Data Situagao Solicitante Assunto Perguntas Resposta Data/Resposta
03/01/2023 Indeferida por Pessoa juridica Informagdes sobre Somos uma empresa que atua na Fabricagdo de Esclarecemos que essa solicitagdo deve ser feita primeiramente pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este 05/01/2023
insuficiéncia de inscricdo de Cerveja. Iniciamos o processo de acesso ao MAPA servigo. Orientamos que entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
dados profissionais ou e por isso contratamos um farmacéutico e Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
empresas Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
Em caso de ndo atendimento de sua demanda, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar e
cobrar esclarecimentos do setor demandado.
03/01/2023 Indeferida por ndo  Pessoa fisica Informagdes sobre somos uma empresa que atua na fabricagdo de  Esclarecemos que essa solicitagdo deve ser feita primeiramente pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este 05/01/2023
se tratar de pedido inscricdo de cervejas artesanais e buscando acesso ao Mapa, servigo. Orientamos que entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
de acesso a profissionais ou contratamos um farmacéutico e fizemos seu Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
informacdo e sim, empresas cadastro junto ao CRF. No entanto, tivemos Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizacdao da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
de servigo. alguns problemas e ndo estamos mais no SP.
processo de obtengdo do Mapa e por isso Em caso de ndo atendimento de sua demanda, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar e
precisamos encerrar, temporariamente, o cobrar esclarecimentos do setor demandado.
cadastro que fizemos junto a vocés. Gostariamos
de saber o que devemos fazer para que ocorra
esse cancelamento.
03/01/2023 Indeferida por se  Pessoa fisica Outro O uso obrigatério de mascaras é de Orientamos que encaminhe sua solicitagdo a Vigilancia Sanitaria de seu municipio, visto tratar-se de duvida técnica 05/01/2023
tratar de pedido de conhecimento de todos, minha pergunta é: por  pertinente ao ambito sanitério.
acesso a informagdo que alguns funcionarios exigem o uso de
de outro 6rgao mascaras dos clientes ao adentrarem na
farmacia, porem ndo fazem uso das mesmas ?
03/01/2023 Indeferida por se  Pessoa fisica Informagdes sobre PL1559/21 n3o inclui os farmacéuticos Recebemos sua solicitagdo registrada como pedido de acesso a informagdo, porém esclarecemos que somente pode 05/01/2023
tratar de pedido de assuntos da area  responsaveis pelas Farmdcias Municipais? Se sim, ser objeto de pedido de acesso a informagdo aquela informagdo produzida, acumulada ou custodiada pelo 6rgdo ou
acesso a informagao farmacéutica porque essa discrimina¢do? Recebo $2700,00 e  entidade. Informacdes pertinentes ao &mbito de outro 6rgdo devem ser solicitadas diretamente ao 6rgdo detentor da
de outro 6rgao vocés ndo fazem nada por nés? Somos obrigados informagdo, bem como manifestagées dos tipos denuncia, reclamacdo, sugestdo ou elogio devem ser registradas via
a aceitar essa miséria e ficarmos calados?” Ouvidoria https://falabr.cgu.gov.br/ Esclarecemos que conforme prevé a Lei n2 3.820/60, as atribui¢cdes deste CRF-SP
referem-se a fiscalizagdo do exercicio da profissdo farmacéutica.
Orientamos que entre em contato com o Sindicato dos Farmacéuticos — SINFAR, visto ser o principal responsavel pelos
aspectos trabalhistas da profissado.
03/01/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Bom dia! Sou XXX. estou fazendo uma matéria Prezado Sr.XXX, 05/01/2023
inscricdo de sobre o numero crescente de farmacia que Recebemos seu pedido de acesso a informagdao conforme cépia abaixo:
profissionais ou Valinhos recebeu nestes ultimos anos. Assim, ja XXX
empresas contatei a Prefeitura, mas também gostaria de  Seguem as informagdes solicitadas que constam em nosso cadastro na data de hoje:
uma posi¢cdao do CRF-SP sobre esse fendbmeno. A nimero de Farmacias na cidade de Valinhos: 9
gue se deve o numero cada vez maior de nimero de Drogarias na cidade de Valinhos: 53
farmacias nas cidades? As pessoas estao ficando nimero de Farmacéuticos que trabalham no municipio de Valinhos como RT/FS/FSE e FST nos ramos especificados:
mais doentes? Quantas Farmdcias estao 100
instaladas em Valinhos - drograrias, de Em relagdo ao aumento citado no nimero de estabelecimentos farmacéuticos, ndo temos informagdes que possam
manipulagdo, entre outras. Quantos profissionais subsidiar as possiveis causas.
registrados no CRF-SP atuam em Valinhos?
03/01/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Ola bom dia preciso muito saber se ja estd em Prezada Sra. XXX,Recebemos seu pedido de acesso a informagdo e informamos que a seccional de Campinas esta em 12/01/2023

inscricdo de
profissionais ou
empresas

funcionamento a unidade em campinas pois
tenho que tirar com urgéncia o CRF definitivo

funcionamento desde o dia 04/01/2023.




03/01/2023 Concluida

Pessoa fisica

Documentos/infor
magdes nao
localizados no
Portal da
Transparéncia do
CRF-SP

Gostaria de saber os resultados do Processo
administrativo n® PCS 0124/22 - "chamamento
publico para credenciamento de ministrantes e
tutores para prestar servigos remunerados
relacionados as agdes educacionais promovidas
pelo crf", cuja segunda etapa aconteceu no més
de novembro e a previsdo do edital era de 30
dias para divulgagdo dos resultados. Agradeco
desde ja.

Prezada Sra. XXX Informamos que o resultado do Chamamento publico para credenciamento de ministrantes e tutores
para prestar servigos remunerados relacionados as agdes educacionais promovidas pelo CRF-SP (Processo
administrativo n® PCS 0124/22) foi publicado em 08/12/2023 e estd disponivel no link
http://www.crfsp.org.br/index.php/sobre-o-crf-sp/transparencia.html?id=10965.

06/01/2023

05/01/2023 Concluida Pessoa juridica Informagdes sobre Boa tarde! Gostaria de saber se o profissional Prezada Sra. XXX, Em atengdo ao questionamento enviado esclarecemos que é previsto no ambito profissional do 06/01/2023
inscricdo de farmacéutico pode ser responsavel técnico de farmacéutico atuar como responsavel em servigos e vacinagdo humana. A norma que trata a respeito do assunto é a
profissionais ou sala de vacina em clinica especializada. Muito Resolugdo do Conselho Federal de Farmacia n2 654/2018, disponivel em: https://cff-
empresas obrigada! br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=704808bb-41da-4658-97d9-c0978c6334dc
06/01/2023 Indeferida por Pessoa fisica Outro denuncia anonima Prezada Sra. XXX, Recebemos sua solicitagdo registrada como pedido de acesso a informagdo conforme cdépia abaixo, 06/01/2023
insuficiéncia de porém esclarecemos que somente pode ser objeto de pedido de acesso a informagado aquela informagdo produzida,
dados acumulada ou custodiada pelo érgao ou entidade. Informagdes pertinentes ao ambito de outro érgao devem ser
solicitadas diretamente ao 6rgdo detentor da informagdo, bem como manifestagdes dos tipos dentncia (anénima ou
identificada), reclamacio, sugestdo ou elogio devem ser registradas via Ouvidoria https://falabr.cgu.gov.br/
06/01/2023 Concluida Pessoa fisica Documentos/infor O Decreto Federal n. 10.148/2019, art. 9°, Prezada Sra. XXX, Informamos que o CRF-SP possui Comissdo constituida para avaliagdo de documentos.Atualmente a 11/01/2023
magdes ndo estabelece a obrigatoriedade dos 6rgdos e comissdo consta constituida conforme Portaria CRF-SP n2 26/2022:
localizados no entidades da administracdo publica federal http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A30/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=12123
Portal do CRF-SP instituir a Comissdao Permanente de Avaliagdo de
Documentos (CPAD) para realizar a Ressalta-se que o Decreto n? 10.148/2019 prevé que no artigo 11 que as Comissdes Permanentes de Avalia¢do de
implementagdo da Gestdo Documental. Qualo  Documentos serdo compostas por servidor arquivista ou servidor responsavel pelos servigos arquivisticos. Em analise
ato normativo que instituiu a CPAD no CRF -SP?  juridica, observa-se que a conjungdo alternativa (ou) possibilita que outro servidor possa ser responsavel, sem a
O art. 11 do Decreto Federal n. 10.148/2019, obrigatoriedade expressa de profissional com curso superior em arquivologia.
informa que a CPAD terd que ter que como
membro um arquivista (profissional com curso
superior em arquivologia) para orientar os
trabalhos de gestdo documental, foi contratado
arquivista?
09/01/2023 Concluida Pessoa fisica Documentos/infor Prezados, Prezada Sr. XXX, Informamos que nesta data constam : 8 (Oito) cargos de farmacéutico consultor nos quadros do CRF- 12/01/2023

magoes ndao
localizados no
Portal da
Transparéncia do
CRF-SP

Gostaria de saber quantos cargos de
farmacéutico consultor ha nos quadros do
CRF/SP, bem como quantos cargos de
farmacéutico consultor do CRF/SP est3o vagos.
Att.

SP, sendo que somente 1 (um) esta vago.
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12/01/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Eu gostaria de saber se a dispensdo de Em atengdo ao questionamento enviado, esclarecemos que a dispensa¢do de medicamtos é um ato profissional 20/01/2023
assuntos da area  medicamentos ndo controlados precisa ser farmaéutico, sendo que a legislagdo vigente descreve se tratar de ato privativo do farmacéutico, conforme artigo 19, I,
farmacéutica realizada exclusivamente por farmaceutico ou se do Decreto Federal n2 85.878/1981 e Resolugdo do Conselho Federal de Farmacia n2 357/2001. Dessa forma, em
pode ser realizada por um profissional da area da termos de exercicio profissional, compete ao farmacéutico a dispensagdo de medicamentos.
saude (enfermeiro)? Res CFF n2 357/2001 - Aprova o regulamento técnico das Boas Praticas de Farmacia.
Art. 62 - Para efeito do controle do exercicio profissional serdo adotadas as seguintes definigdes: (...)
6.33. Dispensacdo - ato do farmacéutico de orientagdo e fornecimento ao usuario de medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos, a titulo remunerado ou ndo.
(...)
Art. 20 - A presenca e atuagdo do farmacéutico é requisito essencial para a dispensagdo de medicamentos aos
pacientes, cuja atribuigdo é indelegavel, ndo podendo ser exercida por mandato nem representagdo."
16/01/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Outro Boa noite. Prezado Sr. XXX, Esclarecemos que essa solicitagcdao deve ser feita primeiramente pelo canal Atendimento, que é o 17/01/2023
se tratar de pedido Quero de saber como fago para mudar o meu responsavel por este servigo. Orientamos que entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail :
de acesso a boleto. Pois eu cliquei em gerar boleto e acabei  atendimento@crfsp.org.br. Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na area do Farmacéutico, em
informacdo e sim, gerando boleto em uma unica parcela. quero Procedimentos e Formuldrios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos
de servigo. fazer parcelado? prestados pelo CRF-SP.
Em caso de ndo atendimento de sua demanda, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar e
cobrar esclarecimentos do setor demandado.
17/01/2023 Indeferida por ndo Pessoa juridica Informagdes sobre Estamos recebendo mensagens do crf referente  Prezado Sr. XXX, Esclarecemos que essa solicitagdo deve ser feita primeiramente pelo canal Atendimento, que é o 17/01/2023
se tratar de pedido inscricdo de a fiscalizagGes, porem ndo possuimos mais responsavel por este servigo. Orientamos que entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail :
de acesso a profissionais ou profissionais da area em nosso estabelecimento: atendimento@crfsp.org.br. Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na area do Farmacéutico, em
informacdo e sim, empresas Procedimentos e Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos
de servigo. prestados pelo CRF-SP.
Informamos que a XXX ndo possui em seu quadro Em caso de ndo atendimento de sua demanda, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar e
de responsaveis técnicos profissionais da area cobrar esclarecimentos do setor demandado.
farmacéutica. A RT anterior que é farmacéutica,
XXX ndo é mais nossa colaboradora. A mesma ja
deu baixa no respectivo conselho.
25/01/2023 Concluida Pessoa juridica Informagdes sobre Somos do Sistema Unico de Cadastro de Prezados Senhores, Recebemos seu pedido de acesso a informagdo e informamos que sdo inscritas no CRF-SP as 30/01/2023
inscricdo de Fornecedores - SUCAF e uma empresa, FILIAL, matrizes e filiais, de forma independente, as quais devem apontar seus respectivos responsaveis técnicos. Sendo assim,
profissionais ou sediada no Estado de Sdo Paulo apresentou o seu os documentos de regularidade da matriz ndo comprovam a regularidade da filial.
empresas Conselho Federal de Farmacia da MATRIZ,
também sediada neste Estado.
Perguntamos: o CFF da Matriz tem abrangéncia
para as filiais sediadas no mesmo Estado?
Desde ja Ihes agradecemos, para a devida
liberagdo do Cadastro da empresa como
Fornecedora para a PBH.
XXX
28/01/2023 Concluida Pessoa fisica Documentos/infor Gostaria de receber as vacancias para o cargo de Res CFF n2 357/2001 - Aprova o regulamento técnico das Boas Praticas de Farmacia. 30/01/2023

magdes nao
localizados no
Portal da
Transparéncia do
CRF-SP

Agente Administrativo na regido/lotagdo de Mogi
das Cruzes.
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28/01/2023 Concluida Pessoa fisica Documentos/infor Ol4 boa noite, gostaria de saber se possivel claro Prezado Sr. XXX, Recebemos seu pedido de acesso a informagdo e informamos que na Seccional de Mogi das Cruzes 30/01/2023
magoes ndao quantas vacancias estardo sendo preenchidas temos 1 vaga para o cargo de Agente Administrativo, que ndo esta livre no momento.
localizados no para o cargo de agente administrativo (capital) ?
Portal do CRF-SP  Fiquei na décima quinta posigdo (cadastro
reserva). Desde ja agradeco a atengdo!
Att,
XXX
30/01/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Boa tarde, tudo bem? Prezado Sr. XXX, Em atenc¢do ao pedido de acesso a informacdo enviado (cépia abaixo), esclarecemos que o uso 06/02/2023
Gostaria de saber se as Drogarias de mascara continua obrigatério em farmacia e drogaria, por serem locais destinados a presta¢do de servigos de
(balconistas/farmacéuticos) esta sendo uso salde, de acordo com a Lei n2 13.021/2014, conforme decretos vigentes: Decreto n2 67.299, de 24 de novembro de
obrigatério de mascara 2022 - Altera o Decreto n2 65.897, de 30 de julho de 2021.
Artigo 12 - Fica restabelecida a redagao dada para o inciso | do artigo 22 do Decreto n2 65.897, de 30 de julho de 2021,
pelo artigo 12 do Decreto n2 66.575, de 17 de margo de 2022.
Artigo 22 - Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, produzindo efeitos a partir de 26 de novembro de
2022, ficando revogadas as disposi¢ées em contrario, em especial o Decreto n2 67.096, de 8 de setembro de 2022.
Decreto n? 66.575, de 17 de margo de 2022 - Altera o Decreto n2 65.897, de 30 de julho de 2021
Artigo 12 - O inciso | do artigo 22 do Decreto n? 65.897, de 30 de julho de 2021, com a redagdo dada pelo Decreto n?
66.554, de 9 de margo de 2022, passa a vigorar com a seguinte redagao:
"l - 0 uso de mascaras de protec¢do facial em:
a) locais destinados a presta¢do de servigos de salde;
b) meios de transporte coletivo de passageiros e respectivos locais de acesso, embarque e desembarque.". (NR)
Entretanto, na Nota Técnica n2 14/2022 sobre a atualizagdo a Nota Técnica n2 10/2022 -CGGRIPE/DEIDT/SVS/MS, que
trata sobre atualizagOes das recomendacgdes e orientagdes sobre a Covid-19 no ambito da vigilancia epidemioldgica, o
Ministério da Saude orienta que as recomendacdes do uso de mdscaras no ambito coletivo devem ser definidas pelas
autoridades locais a depender do cenério epidemiolégico de cada unidade federada ou municipio, avaliando fatores
como: cobertura vacinal (incluindo doses de reforgo), taxa de transmissdo, taxa de hospitalizagdo por SRAG,
mortalidade, entre outros. Segue link para acessar a referida Nota Técnica: https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-
de-conteudo/publicacoes/notas-tecnicas/2022/sei_ms-0030035449-nt-14-cggripe-atualizacoes-ve-covid-19.pdf/view
Sendo assim, orientamos que consulte as autoridades de Vigilancia Sanitaria e/ou Epidemioldgica de seu municipio e
verifique se hd uma norma propria sobre o tema que oriente sobre o assunto, considerando as particularidades locais.
02/02/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Boa tarde ,me chamo XXX. Eu realizei o concurso Prezado XXX,Inicialmente agradecemos seu contato e interesse em integrar o quadro de colaboradores do CRF-SP, 07/02/2023

publico 22 semestre de 2022 para o cargo de
auxiliar administrativo para a cidade de Mogi das
Cruzes. Fui o XXX colocado, contudo no edital
havia apenas uma vaga para esse cargo, gostaria
de saber se a sede de Mogi das Cruzes tem
pretensao de chamar mais algum auxiliar
administrativo. Desde ja agradeco a atengao.

entretanto neste momento existe apenas uma vaga disponivel.




03/02/2023 Indeferida por ndo Pessoa juridica Outro como alterar o responsavel técnico do cadastro? Prezado Sr. XXX, Esclarecemos que essa solicitagdo deve ser feita primeiramente pelo canal Atendimento, que é o 06/02/2023
se tratar de pedido responsavel por este servigo. Orientamos que entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail :
de acesso a atendimento@crfsp.org.br. Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em
informacdo e sim, Procedimentos e Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos
de servigo. prestados pelo CRF-SP.
Em caso de ndo atendimento de sua demanda, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar e
cobrar esclarecimentos do setor demandado.
03/02/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Boa tarde, minha duvida é sobre a venda de Em atengdo ao pedido de acesso a informagao registrado, esclarecemos que conforme a legislagdo atualmente vigente, 02/03/2023

assuntos da area
farmacéutica

antimicrobianos sem a presenca do
farmacéutico. Na revista do conselho regional de
farmdcia do estado de Minas Gerais nimero 62
de maio/junho de 2018 na pagina 42 ela fala que:
'Sobre antimicrobianos, é possivel a
comercializagdo durante a auséncia do diretor
técnico sem farmacéutico substituto. A
comercializagdo de antimicrobianos somente
podera ocorrer na auséncia de farmacéutico
diretor técnico quando este se ausentar, mas ao
retornar apos esse periodo volta a ser
responsavel pela transmissdo dessas
movimentagoes.'

Isso vale também para o estado de Sao Paulo?
Desde ja agradego pela atengdo.

a atividade de dispensagdo de antimicrobianos somente pode ocorrer na presencga de farmacéutico, considerando que
esta atividade é privativa desse profissional. No ato da dispensagdo o farmacéutico deve avaliar o receitudrio, e incluir
sua rubrica, atestando o atendimento realizado, no verso da receita, nas duas vias (tanto a via retida no
estabelecimento quanto na via que é devolvida ao paciente). Segue abaixo a legislagdo que trata do assunto:
Resolugdo RDC n2 471, de 23 de fevereiro de 2021 - Dispde sobre os critérios para a prescri¢do, dispensagao, controle,
embalagem e rotulagem de medicamentos a base de substancias classificadas como antimicrobianos de uso sob
prescricdo, isoladas ou em associagdo, listadas em Instrugdao Normativa especifica.

Art. 10. A dispensacdo em farmacias e drogarias publicas e privadas dar-se-a mediante a retengao da 22 (segunda) via
da receita, devendo a 12 (primeira) via ser devolvida ao paciente.

§ 12 O farmacéutico ndo poderd aceitar receitas posteriores ao prazo de validade estabelecido nos termos desta
Resolugdo.

§ 22 As receitas somente poderdo ser dispensadas pelo farmacéutico quando apresentadas de forma legivel e sem
rasuras.

§ 32 No ato da dispensacdo devem ser registrados nas duas vias da receita os seguintes dados:

| - a data da dispensagdo;

Il - a quantidade aviada do antimicrobiano;

Il - o numero do lote do medicamento dispensado; e

IV - a rubrica do farmacéutico, atestando o atendimento, no verso da receita. Resolugdo CFF n2 542, de 19 de janeiro
de 2011 - Dispde sobre as atribuicdes do farmacéutico na dispensagdo e no controle de antimicrobianos.

Art. 19 - S3o atribuicGes privativas do farmacéutico a dispensacgdo e o controle de antimicrobianos.
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03/02/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Gostaria de orientagdes do CRF quanto a possivel Em atengdo ao seu questionamento (cépia abaixo), a principio esclarecemos que farmacias de qualquer natureza, 13/02/2023
inscricdo de obrigatoriedade de inscrigdo de uma empresa necessariamente devem possuir farmacéutico responsavel técnico e assisténcia farmacéutica integral conforme prevé
profissionais ou com atividade de Fertilizagdo Humana (CNAE a Lei n2 13.021/2014 abaixo descrita:Lei n2 13.021, de 08 de agosto de 2014 - Dispde sobre o exercicio e a fiscalizagdo
empresas 8630-5/07 Atividade de Reprodugdo Humana das atividades farmacéuticas.

Assistida) junto ao CRF devido ter em seu Art. 42 - E responsabilidade do poder publico assegurar a assisténcia farmacéutica, segundo os principios e diretrizes
estoque medicamentos para FIV (Fertilizacdo In  do Sistema Unico de Saude, de universalidade, equidade e integralidade.
Vitro). As medicagOes sdo parte integrante do Art. 52 - No ambito da assisténcia farmacéutica, as farmdcias de qualquer natureza requerem, obrigatoriamente, para
tratamento e a paciente recebe as orientagdes  seu funcionamento, a responsabilidade e a assisténcia técnica de farmacéutico habilitado na forma da lei.
da equipe de enfermagem para levar a Art. 62 - Para o funcionamento das farmacias de qualquer natureza, exigem-se a autorizagdo e o licenciamento da
medicagdo e fazer uso em sua residéncia. autoridade competente, além das seguintes condigdes:
Pergunto, como funciona a obrigatoriedade de | - ter a presenca de farmacéutico durante todo o horario de funcionamento;Adicionalmente, a Resolugdo CFF n?
ter um Farmacéutico RT nesse estabelecimento? 730/2022 regulamenta o exercicio profissional nas farmacias das unidades de salide em quaisquer niveis de atenc3o,
Podemos considerar que o Cadastro da empresa seja, primaria, secunddria e tercidria, e em outros servigos de satide de natureza publica ou privada, sendo
junto ao CRM e COREN é suficiente sob o ponto  competéncia do farmacéutico o cumprimento da legislagdo vigente relativa a controle de estoque de medicamentos e
de vista regulatério? produtos para saude, entre outros produtos, bem como as normas relacionadas com a distribui¢do e utilizagdo dos
Obrigada mesmos, como segue: Resolugdo CFF n2 730, de 28 de julho de 2022 - Regulamenta o exercicio profissional nas
farmacias das unidades de satide em quaisquer niveis de atencgdo, seja, primaria, secunddria e terciaria, e em outros
servigos de saude de natureza publica ou privada.
Art. 42 - E de competéncia do farmacéutico nas atividades de assisténcia e do cuidado farmacéutico:
| - assumir a coordenagao técnica nas agGes relacionadas a selegdo, programagao, aquisi¢do, distribuicdo e
monitoramento do uso de medicamentos e demais tecnologias em saude, buscando a qualidade e a otimizagdo da
terapia medicamentosa;
(...)
VI - estabelecer, em conjunto com outros profissionais, um sistema eficiente, eficaz e seguro de distribuicdo e
dispensagdo de medicamentos e demais tecnologias em salde, garantindo a rastreabilidade desde a entrada na
unidade até o uso no paciente;
Ressaltamos que as legislagdes vigentes determinam que a dispensag¢dao de medicamentos e a guarda de
medicamentos sujeitos a controle especial pela Portaria SVS/MS n2 344 /1998 s3o atividades privativas de
profissional farmacéutico, conforme descrito no Decreto n2 85.878/1981 e na Portaria SVS/MS n2 344 /1998 que
seguem:Portaria SVS/MS n2 344, de 12 de maio de 1998 - Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias e
medicamentos sujeitos a controle especial.
Art. 67 - As substancias constantes das listas deste Regulamento Técnico e de suas atualiza¢gdes, bem como os
04/02/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Gostaria de saber se a venda de medicamentos Em atengdo ao pedido de acesso a informagado, esclarecemos que a norma que trata da dispensa¢do de medicamentos 07/02/2023

assuntos da area
farmacéutica

por meio de marketplaces seria permitida,
verifiquei alguns documentos que diziam que
ndo poderem me surgiu tal duvida, desde ja
agradeco a atengdo

de forma remota é a RDC n2 44/09, artigos 52 a 59:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2009/rdc0044_17_08_2009.pdf Art. 52. Somente farmacias e
drogarias abertas ao publico, com farmacéutico responsdvel presente durante todo o hordrio de funcionamento,
podem realizar a dispensacdo de medicamentos solicitados por meio remoto, como telefone, fac-simile (fax) e
internet.

§12 E imprescindivel a apresentagdo e a avaliacdo da receita pelo farmacéutico para a dispensa¢do de medicamentos
sujeitos a prescrigdo, solicitados por meio remoto.

§22 E vedada a comercializacdo de medicamentos sujeitos a controle especial solicitados por meio remoto.

§32 O local onde se encontram armazenados os estoques de medicamentos para dispensagdo solicitada por meio
remoto devera necessariamente ser uma farmacia ou drogaria aberta ao publico nos termos da legislagdo vigente.
Na referida norma ndo consta mengdo a atividade de marketplaces.

Por se tratar de um questionamento sobre o formato de comercializagdo de medicamentos que envolve o aspecto de
licenciamento sanitario, orientamos consulta formal a autoridade sanitaria a respeito.
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Boa Tarde,

Poderia por favor me esclarecer qual o 6rgdo
competente por julgar processos administrativos
sobre “Boas Praticas Farmacéuticas”, ou mais
especificamente farmécias que infringem a RDC
n2 44/09.

Desde ja agradego, XXX

Prezada XXX, Recebemos seu pedido de acesso a informac&o e esclarecemos que conforme prevé a Lei n2 3.820/60, as
atribuigdes deste CRF-SP referem-se a fiscalizagdo do exercicio da profissdo farmacéutica, em todas as areas de
atuagdo. Orientamos que manifestagdes dos tipos dendncia, reclamagdo, sugestdo ou elogio devem ser registradas via
Ouvidoria https://falabr.cgu.gov.br/

06/02/2023

06/02/2023 Indeferido por Pessoa fisica Outro
tratar de pedido de
acesso a informagdo
de outro 6rgdo

07/02/2023 Indeferida por ndo  Pessoa fisica Outro

se tratar de pedido
de acesso a
informacdo e sim,
de servigo.

A anuidade do PJ da empresa XXX se tornou
isenta em Santos?

Esclarecemos que essa solicitagdo deve ser feita primeiramente pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este
servigo. Orientamos que entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na area do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.

Em caso de ndo atendimento de sua demanda, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar e
cobrar esclarecimentos do setor demandado.

07/02/2023 Concluida Pessoa fisica Documentos/infor Boa tarde! Prezada Sra. XXX,Informamos que o piso salarial é exigido em todas as assungdes de responsabilidade técnica, 07/02/2023
magdes ndao Gostaria de saber se minha empresa é obrigada a independentemente do vinculo empregaticio, desde que para aquele ramo de atividade haja convengado coletiva do
localizados no pagar o piso salarial do CRF-SP para uma pessoa Sindicato dos Farmacéuticos. Segue link para consulta dos valores estipulados para Sdo Paulo:
Portal da que é apenas prestadora de servigos de http://www.crfsp.org.br/atendimento/informacoes-do-sindicato.html
Transparéncia do responsavel técnico para minha empresa ou se
CRF-SP esse piso salarial se aplica apenas caso se trata
de empregado, pois havia sido informada que,
caso ndo fosse feito o pagamento do piso para a
prestacdo de servigos, ndo seria possivel o
registro do contrato no CRF-SP. Caso positivo,
qual o valor do piso salarial em 2023?
07/02/2023 Indeferida por Pessoa fisica Documentos/infor Boa tarde! Tudo bem? Pretendo celebrar um Prezada Senhora XXX, 07/02/2023
registro em magdes nao contrato de prestagdo de servicos para Conforme resposta anterior enviada,
duplicidade localizados no responsavel técnico em minha empresa (ndo é o piso salarial é exigido em todas as assungdes de responsabilidade técnica, independentemente do vinculo
Portal da vinculo empregaticio). Essa categoria possui empregaticio, desde que para aquele ramo de atividade haja convengdo coletiva do Sindicato dos Farmacéuticos.
Transparéncia do algum piso salarial? Quais consequéncias posso  Segue link para consulta dos valores estipulados para S3o Paulo: http://www.crfsp.org.br/atendimento/informacoes-
CRF-SP ter se ndo pagar o piso salarial para essa do-sindicato.html
prestadora de servigos?
09/02/2023 Indeferida por ndo  Pessoa fisica Informagdes sobre Cancelei a minha inscrigdo no CRF mas continuo  Esclarecemos que essa solicitagdo deve ser feita primeiramente pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este 13/02/2023

se tratar de pedido inscricdo de
de acesso a profissionais ou
informacdo e sim, empresas

de servigo.

recebendo o boleto para pagamento da
anuidade

Solicito mais uma vez o desligamento deste
conselho pois estou aposentada e ndo tenho
nenhuma atividade

servigo. Orientamos que entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.

Em caso de ndo atendimento de sua demanda, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar e
cobrar esclarecimentos do setor demandado.
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09/02/2023 Indeferida por
registro em
duplicidade

Pessoa fisica

Informagdes sobre Ja enviei a solicitagdo de cancelamento do

inscricdo de
profissionais ou
empresas

pagamento da anuidade devido ao meu pedido
de concelamento como inscrito do CRF (5 anos
atrds) ndo pagarei o boleto que vencera no dia
10/02/2023 ja que a resposta por parte do CRF
vira somente daqui a 20 dias - mencionado no
meu pedido de informagdo neste canal

Solicito gentilmente uma resposta de como
proceder para o desligamento definitivo junto ao
CRF

Recebemos sua solicitacdo registrada como pedido de acesso a informagdo, porém esclarecemos que somente pode
ser objeto de pedido de acesso a informagdo aquela informagdo produzida, acumulada ou custodiada pelo 6rgdo ou
entidade. Informagdes pertinentes ao ambito de outro 6rgdo devem ser solicitadas diretamente ao érgdo detentor da
informacgdo, bem como manifestagdes dos tipos dentincia, reclamagdo, sugestdo ou elogio devem ser registradas via
Ouvidoria https://falabr.cgu.gov.br/

13/02/2023

11/02/2023 Concluida

Pessoa juridica

Outro

Necessito da lei sobre regulamentagdo do oficial
de farmacia simples.
Grato

Prezado Sr. XXX,Informamos que o oficial de farmacia, até o advento da Lei 13.021/2014, estava autorizado a exercer a
responsabilidade técnica por drogaria por forga da interpretacdo dada pelo Poder Judiciario relacionado ao artigo 15, §
32 da Lei n® 5.991/73, ora revogado tacitamente, que assim dispunha:Art. 15 - A farmécia e a drogaria terdo,
obrigatoriamente, a assisténcia de técnico responsavel, inscrito no Conselho Regional de Farmacia, na forma da lei.§ 12
- A presenca do técnico responsavel sera obrigatdria durante todo o horario de funcionamento do estabelecimento.§
292 - Os estabelecimentos de que trata este artigo poderdo manter técnico responsavel substituto, para os casos de
impedimento ou auséncia do titular.§ 32 - Em razdo do interesse publico, caracterizada a necessidade da existéncia de
farmacia ou drogaria, e na falta do farmacéutico, o 6érgdo sanitdrio de fiscalizagao local licenciara os estabelecimentos
sob a responsabilidade técnica de pratico de farmdcia, oficial de farmdcia ou outro, igualmente inscrito no Conselho
Regional de Farmacia, na forma da lei.A Sumula 120/STJ, datada de 18/08/1993, em interpretacio ao referido
dispositivo legal, sumulou a questdo nos seguintes termos: “O oficial de farmdcia, inscrito no Conselho Regional de
Farmadcia, pode ser responsavel técnico por drogaria”.

Ocorre que a Lei n2 13.021, de 8 de agosto de 2014, alterou o regramento dado as farmdcias no ordenamento patrio,
estabelecendo novas obrigagdes a tais estabelecimentos.

Com a entrada em vigor da nova legislagdo, ndo ha mais qualquer duvida sobre a obrigatoriedade da presencga do
profissional farmacéutico (graduado) nas farmacias de qualquer natureza, visto que a norma prevé expressamente
qual é o profissional que pode exercer a responsabilidade técnica nos referidos locais.

A despeito do entendimento permissivo extraido da Lei n2 5.991/73 e de normas relacionadas, fato é que a lei vigente
é expressa ao ndao mais permitir que Oficial de Farmacia assuma responsabilidade técnica de drogaria, mesmo que essa
seja de sua propriedade:

Art. 30. Farmdcia é uma unidade de prestagao de servigcos destinada a prestar assisténcia farmacéutica, assisténcia a
saude e orientagdo sanitaria individual e coletiva, na qual se processe a manipulacdo e/ou dispensacdo de
medicamentos magistrais, oficinais, farmacopeicos ou industrializados, cosméticos, insumos farmacéuticos, produtos
farmacéuticos e correlatos.

Paragrafo Unico. As farmdcias serao classificadas segundo sua natureza como:

| - Farmacia sem manipulagdo ou drogaria: estabelecimento de dispensacdo e comércio de drogas, medicamentos,
insumos farmacéuticos e correlatos em suas embalagens originais;

Il - Farmacia com manipulagdo: estabelecimento de manipulacdo de férmulas magistrais e oficinais, de comércio de
drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, compreendendo o de dispensagdo e o de atendimento
privativo de unidade hospitalar ou de qualquer outra equivalente de assisténcia médica.

Art. 50. No ambito da assisténcia farmacéutica, as farmacias de qualquer natureza requerem, obrigatoriamente, para
seu funcionamento, a responsabilidade e a assisténcia técnica de FARMACEUTICO habilitado na forma da lei.

03/03/2023

13/02/2023 Concluida

Pessoa fisica

Informagdes sobre Boa tarde!

inscricdo de
profissionais ou
empresas

Gostaria de saber se existe e em caso positivo,

quantos profissionais estdo regularizados no CRF-

SP para atuar clinicamente em Floralterapia, nas
seguintes cidades: Jacarei e Sdo José dos
Campos. Pois se acaso eu for a primeira em
alguma dessas cidades é importante para minha
carreira. Desde ja agradeco.

Prezada Sra. XXX, Recebemos seu pedido de acesso a informagdo e informamos que constam em nosso cadastro nesta
data 36 farmacéuticos habilitados em floralterapia em todo o Estado perante o CRF-SP, sendo que sua habilitagdo é
Unica nas cidades de Jacarei e Sdo José dos Campos. Esclarecemos que podem constar outros profissionais
farmacéuticos que ainda ndo apostilaram no CRF, mas sdo habilitados na area.

23/02/2023
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22/02/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Prezados, Boa Tarde! Um profissional pode atuar Prezada Sra. XXX, Recebemos seu pedido de acesso a informagdo e informamos que depende da empresa.Segue link 28/02/2023
como responsavel em mais de uma empresa? de nossa Carta de servigos, onde constam os documentos necessarios para solicitagdo de dupla ou multipla
responsabilidade, bem com a legislagdo que trata do assunto.
28/02/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Outro quero atualizar meu email par recuperar minha  Prezado Sr. XXX,Esclarecemos que essa solicitagdo deve ser feita primeiramente pelo canal Atendimento, que é o 02/03/2023
se tratar de pedido senha responsavel por este servigo. Orientamos que entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail :
de acesso a atendimento@crfsp.org.br. Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em
informacao e sim, Procedimentos e Formuldrios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos
de servigo. prestados pelo CRF-SP.
Em caso de ndo atendimento de sua demanda, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar e
cobrar esclarecimentos do setor demandado.
02/03/2023 Indeferida por Pessoa fisica Outro Boa tarde, Eu gostaria de saber se o CRF estd me Recebemos seu pedido de acesso & informagdo, conforme segue: Boa tarde, Eu gostaria de saber se o CRF estad me 21/03/2023
insuficiéncia de contato para que se possa abrir novo contato para que se possa abrir novo cadastramento de farméacias no programa Farmécia Popular? Porém, nio
dados cadastramento de farmécias no programa conseguimos compreender qual a informagao solicitada. Poderia esclarecer, por gentileza?
Farmdcia Popular?
12/03/2023 Indeferida por Pessoa fisica Outro Aviso de Férias Recebemos seu pedido de acesso a informagdo, conforme segue: Aviso de Férias Porém, ndo conseguimos 21/03/2023
insuficiéncia de compreender qual a informag3o solicitada. Poderia esclarecer, por gentileza?
dados
12/03/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre - Quantos consultérios farmacéuticos autonomos Prezada Sra. XXX, Recebemos seu pedido de acesso a informagdo conforme cépia abaixo. Informamos que constam em 28/03/2023

inscricdo de
profissionais ou
empresas

existem em S3do José dos Campos-SP?
Quantos seriam de Estética e quantos de ateng¢do
farmacéutica/clinico?

- Quantos consultérios farmacéuticos autbnomos
existem em S3o José dos Campos-SP que
atendam Ozonioterapia? quantos seriam para
estética e quantos seriam para finalidade ndo
estética?

Obrigada.

nosso cadastro na data de hoje na cidade de Sdo José dos Campos: 4 consultérios farmacéuticos, sendo 2 de estética, 1
de atengdo farmacéutica e 1 de atengdo farmacéutica e ozonioterapia.




13/03/2023 Concluida Pessoa fisica

Informagdes sobre
assuntos da area
farmacéutica

Informagdo sobre possibilidade de farmdacia de
manipulagdo de injetaveis fabricar kits de ativos
para que estes sejam revendidos com insumos
adicionados, sob outra marca, com outro nome,
para outras clinicas/médicos.

Em atencgdo a solicitagdo enviada, esclarecemos abaixo o previsto na RDC n2 67/2007 que dispde sobre Boas Praticas
de Manipulagdo de PreparagGes Magistrais e Oficinais para Uso Humano em farmdcias:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2007/rdc0067_08_10_2007.html Ndo ha previsdo de que o produto
manipulado seja revendido em outros estabelecimentos ou seja rotulado com nome de marca de terceiros, uma vez
gue a manipulagdo é uma atividade personalizada, ndo ocorrendo em escala para revenda, pois ndo se trata de uma
industria cosmética. A possibilidade de manipulagdo para uso em estabelecimentos de saude é algo previsto em
legislagdo para atender as demandas especificas desde que comprovada a inexisténcia do produto no mercado e
justificada tecnicamente a necessidade da manipulagdo.

A rotulagem de um produto manipulado obrigatoriamente deve conter a identificagdo da farmacia, ndo sendo possivel
substituir esse dado por nome de outra marca. No caso das indUstrias cosméticas existe a possibilidade de
terceirizagdo de fabricagdo, onde ha possibilidade de contratagdo para fabricar produtos de marcas proprias para
terceiros, conforme RDC n2 176/2006:
http://antigo.anvisa.gov.br/documents/10181/2718376/RDC_176_2006_.pdf/b23edba0-82cd-4cd3-a7b3-
76f3fbe12433 RDC n2 67/2007 - Dispde sobre Boas Praticas de Manipulagdo de Preparages Magistrais e Oficinais para
Uso Humano em farmdcias 5.10. Em cardater excepcional, considerado o interesse publico, desde que comprovada a
inexisténcia do produto no mercado e justificada tecnicamente a necessidade da manipulagdo, podera a farmacia
5.10.1. Ser contratada, conforme legislagdo em vigor, para o atendimento de preparagdes magistrais e oficinais,
requeridas por estabelecimentos hospitalares e congéneres.

5.10.2. Atender requisigdes escritas de profissionais habilitados, de preparagdes utilizadas na atividade clinica ou
auxiliar de diagndstico para uso exclusivamente no estabelecimento do requerente. 5.10.3. As preparagdes de que
tratam os itens 5.10.1 e 5.10.2 deverdo ser rotulados conforme descrito nos itens 12.1 e 12.2 do Anexo | deste
Regulamento. 5.10.3.1. Quando se tratar de atendimento ndo individualizado no lugar do nome do paciente devera
constar do rétulo o nome e enderego da instituicdo requerente. 5.10.4. As justificativas técnicas, os contratos e as
requisicoes devem permanecer arquivadas na farmdacia pelo prazo de um ano, a disposi¢do das autoridades sanitarias.
Anexo | — Boas Praticas de Manipulagdo em Farmacia

12.1. Toda preparagdo magistral deve ser rotulada com: a) nome do prescritor;

b) nome do paciente;

c) numero de registro da formulagdo no Livro de Receituario;

d) data da manipulagdo;

e) prazo de validade;

f) componentes da formulagdo com respectivas quantidades;

g) numero de unidades;

14/03/2023

20/03/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Documentos/infor Solicito uma declaragdo do CRF-SP sobre meu Esclarecemos que essa solicitagdo deve ser feita primeiramente pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este 29/03/2023
se tratar de pedido magdes ndao vinculo com este Conselho Regional para fins de servigo. Orientamos que entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
de acesso a localizados no apresentagdo em instituicdo escolar para Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
informagdo mas, de Portal da abatimento de mensalidade do meu filho. Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
servico Transparénciado Agradeco a compreensdo na celeridade da SP.
CRF-SP resposta. Em caso de ndo atendimento de sua demanda, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar e
grata cobrar esclarecimentos do setor demandado.
21/03/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Sou farmacéutica inscrita no CRF-ES sob o O CRF-ES possui parceria conosco para que os farmacéuticos com inscrigdo ativa, no respectivo Conselho, acessem as 03/04/2023

assuntos da area
farmacéutica

numero XXX e gostaria de saber se é possivel ter
acesso aos cursos oferecidos pelo CRF-SP.
Obrigada!

atividades disponiveis em nossa Academia Virtual de Farmacia. Dessa forma, basta acessar o link abaixo com os
respectivos login e senha: Link para acesso: http://ensino.crfsp.org.br/brasil Login: es8030 Senha: @ MUDAR@ES8030
Além disso, temos disponivel em nosso portal videos com diversos temas, desde assuntos voltados para populagdo até
os mais técnicos direcionados aos farmacéuticos. Acesso nosso portal e confira:
http://portal.crfsp.org.br/publica%C3%A7%C3%B5es/v%C3%ADdeos.html. E, por fim, gostariamos de convida-la para
acessar e se inscrever em nosso canal do Youtube, onde disponibilizamos videos de webinars ja realizadas com
renomados profissionais e temas diversificados: https://www.youtube.com/user/crfspcanal. Verifique a nossa agenda
de eventos e participe das proximas webinars: http://www.crfsp.org.br/agenda-de-eventos-2.html.




24/03/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Gostaria de saber se as fiscalizagdes nunca mais  Prezada Dra. XXX, Esclarecemos que a fiscalizagdo do CRF-SP foi negativamente impactada pela pandemia causada pela 06/04/2023
assuntos da drea  v&o acontecer. Parou por conta da pandemiae  COVID-19, sendo que a fiscalizagdo em farmdcias hospitalares/similares foi interrompida em margo/2020, periodo de
farmacéutica ndo voltaram mais. Muito se é cobrado do surgimento e explosdo dos casos de COVID-19. Apesar da flexibilizagdo do “Plano Sdo Paulo” e retomada da fiscalizagdo
farmacéutico, inclusive um bom valor de em ramos similares em 2021, as fiscalizagdes em farmacias privativas localizadas em unidades basicas de saude foram
anuidade e ficamos sem respaldo da fiscalizagdo prejudicadas devido a decisdo obtida pelo Ministério Publico Federal em Agdo Civil Publica, impossibilitando a
para cobrar melhorias para os farmacéuticos exigéncia de farmacéutico em dispensarios de medicamentos (conforme definidos pela Lei n2 5.991/1973 - unidades
de satde e hospitais com até 50 leitos), que permanece até a presente data. O CRF-SP ndo estd medindo esforgos em
reverter a referida decisdo. A fiscalizagdo em farmacias publicas, tratadas como dispensarios de medicamentos pelo
judiciario, foram retomadas neste ano apds reformulagdo da estratégia de fiscalizagdo. Sendo assim, as unidades que
contam com profissionais farmacéuticos estdo sendo fiscalizadas na rotina de fiscalizagdo.
27/03/2023 Concluida Pessoa fisica Outro N3o estou trabalhando como farmacéutica e Prezada Carmen, Recebemos seu pedido de acesso a informacgdo e informamos que os documentos para cancelamento 31/03/2023
gostaria de cancelar minha inscricdo no CRF. O de inscri¢do podem ser verificados em http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/1.1.13.pdf
que é necessario?
29/03/2023 Concluida Pessoa fisica Documentos/infor Informacdes sobre recolhimento de curso Prezado SrXXX, Recebemos seu pedido de acesso a informacgado e informamos que no Brasil sdo permitidos dois tipos 31/03/2023
magées nao universitario na modalidade EAD de cursos de farmacia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo menos 60% da carga horaria total do
localizados no Centro Universitario Maringa Unicesumar curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da carga horaria de forma presencial, além
Portal do CRF-SP do estagio obrigatdrio. Desde que o curso atenda estes critérios e seja reconhecido pelo Ministério da Educagao
(MEC), sera permitida a inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do Estado de S3o Paulo.
30/03/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Boa tarde! Prezada XXX, Recebemos seu pedido de acesso a informagdo (copia abaixo) e informamos que ndo ha previsdo de 03/04/2023
Gostaria de saber se ha previsdo para convocagdo para o cargo de Consultor Administrativo, uma vez que o quadro de funciondrios que ocupam este cargo
convocagdo para o cargo de consultor encontra-se completo.
administrativo.
Obrigada!
03/04/2023 Concluida Pessoa fisica Informacgdes sobre Gostaria de informagao sobre cnai para Prezada XXX, Em atencdo a solicitagdo enviada, esclarecemos que a classificagdo econémica da atividade pode variar a 13/04/2023
inscricdo de prestador de servigos farmacéutico depender da especificidade do tipo de servigo que se pretende realizar.Orientamos a consulta ao Concla (Comissdo
profissionais ou Nacional de Classificacdo) para tal verificagdo: https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html . A Portaria CVS n?
empresas 01/2020 traz detalhamentos sobre o que esta compreendido em cada CNAE para fins de licenciamento sanitario. O
acesso a essa norma consta em: https://cvs.saude.sp.gov.br/cvs.asp (link do lado direito em “destaques”).Para
regularizacdo da atividade perante o CRF-SP, sdo utilizadas classificagGes de ramo de atividade conforme descrito no
objeto social do contrato da empresa, bem como detalhamentos solicitados em formulario préprio de registro.
07/04/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Gostaria de saber se o curso de farmacia a Prezada XXX, No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmacia: presencial e a distancia. O presencial é o que 10/04/2023
assuntos da drea  distancia tem reconhecimento no CRF se me tem pelo menos 60% da carga hordria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos
farmacéutica garante meu registro no conselho? 30% da carga horaria de forma presencial, além do estédgio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
obrigada! reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sdo Paulo.
11/04/2023 Concluida Pessoa juridica Outro Boa tarde, para qual enderecgo envio o Prezados XXX, O envio do recurso neste caso deve ser feito pelos correios, com a documentagdo necessaria prevista na 11/04/2023
Requerimento de Recurso, sndo que a regional  Carta de servigos. Solicitamos que no formulario enviado conste um e-mail para o envio da taxa referente ao servigo.
de minha cidade ndo esta atendendo
presencialmente e nem por telefone.
11/04/2023 Concluida Pessoa juridica Informagdes sobre Referente ao Cadastramento de Entidades Prezados Senhores, Informamos que atualmente ndo estamos realizando o cadastro de entidades filantrépicas. Nas 04/05/2023

inscricdo de
profissionais ou
empresas

Filantrépicas para Receber Doagdes do CRF-SP
gostaria de saber qual / onde devo enviar os
documentos para solicitagdo da doagdo.

campanhas efetuadas, como exemplo a Farmacia Solidaria (http://www.crfsp.org.br/index.php/sobre-o-crf-
sp/transparencia.html?id=12140), as doagdes sdo encaminhadas a Prefeitura, para redirecionamento.



http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/1.1.13.pdf
http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/1.1.13.pdf
http://www.crfsp.org.br/index.php/sobre-o-crf-sp/transparencia.html?id=12140
http://www.crfsp.org.br/index.php/sobre-o-crf-sp/transparencia.html?id=12140
http://www.crfsp.org.br/index.php/sobre-o-crf-sp/transparencia.html?id=12140

17/04/2023 Concluida Pessoa fisica

Informagdes sobre
assuntos da area
farmacéutica

Necessito de informagGes para inser¢do no Prezada XXX,

Projeto Pedagdgico do Curso do curso de Seguem os dados solicitados. Esclarecemos que os dados sdo os que constam em nosso cadastro nesta data. Cidade
Ciéncias Farmacéuticas da Universidade de Qtde Farmacias e Drogarias (sem manipulagdo) Qtde Farmacias com Manipulagdo e Homeopatia Qtde Farmacias
Ribeirdo Preto (Unaerp), relativas as Hospitalares Qtde Farmacias Publicas Qtde Laboratdrios de Andlises Clinicas

microrregides de Barretos, Batatais, Franca, Barretos 64 1311174

Ituverava, Jaboticabal, Ribeirdo Preto e Sdo Batatais285191

Joaquim da Barra. Franca 160 54 6 33 4

N2 de Farmdcias e drogarias (sem manipulagdo) Ituverava 1222111
N2 de Farmdacias com manipulagdo e homeopatia Jaboticabal 3410451

N2 de Farmdcias hospitalares Ribeirdo Preto 263 74 26 52 14
N2 de Farmdcias publicas Sdo Joaquim daBarra264122
N2 de Laboratdrios de Analises Clinicas TOTAL 587 162 51 129 27

N de Industrias farmacéuticas
N2 de Distribuidoras de medicamentos
N2 de Importadoras de medicamentos

20/04/2023

18/04/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica
se tratar de pedido
de acesso a
informacdo, mas de

Informagdes sobre
assuntos da area
farmacéutica

Boa tarde, queria que me esclarecessem uma Prezado Sr. XXX,Esclarecemos que essa solicitagdo deve ser feita primeiramente pelo canal Atendimento, que é o
duvida, o RT cadastrado em tempo integral em  responsavel por este servigo. Orientamos que entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail :

uma empresa eu posso ser RT em outra empresa atendimento@crfsp.org.br. Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na area do Farmacéutico, em
tbm em tempo integral? ou sé se for tipo 6 horas Procedimentos e Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servicos

servico em uma e 6 horas em outra? prestados pelo CRF-SP.
Em caso de ndo atendimento de sua demanda, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar e
cobrar esclarecimentos do setor demandado.
20/04/2023 Indeferida por Pessoa fisica Outro Referente multas Prezada XXX, Recebemos seu pedido de acesso a informagdo, porém ndo conseguimos compreender qual a informagao 24/04/2023
insuficiéncia de solicitada, visto que o pedido tinha somente o seguinte texto:Referente multas Orientamos que informe de forma
dados mais detalhada qual a informagdo solicitada.
21/04/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Informagdes sobre Boa noite, Prezado XXX, Recebemos sua solicitagdo registrada como pedido de acesso a informagdo, porém esclarecemos que 24/04/2023
tratar de pedido de assuntos da area  Estive em contato com uma farmacia da XXX, somente pode ser objeto de pedido de acesso a informagdo aquela informagdo produzida, acumulada ou custodiada
acesso a farmacéutica para compra de um antibidtico e outros pelo 6rgdo ou entidade. Informagdes pertinentes ao ambito de outro 6rgdo devem ser solicitadas diretamente ao
informacgdo, mas de medicamentos, como minha esposa se encontra 6rgdo detentor da informagdo.No caso de seu relato, a escala de plantdes (se houver) é definida pela Prefeitura do
denuncia gestante e o remédio seria para minha filha de 2 municipio, bem como denuncias registradas sobre este assunto devem ser encaminhadas a Prefeitura/Vigilancia
anos, através do atendimento de whatsapp do  sanitaria.
local efetuei a compra e pedi para um motorista
buscar com a receita, pois s6 essa farmacia da
regido tinha o medicamento e é feriado de
Tiradentes hoje 21/04/2023 mas ao chegar no
local, o estabelecimento estava fechado, as
20:47.
Gostaria de saber qual o horario para farmacias
de plantdo em dias de feriado, qual a lei que
decreta se houver e como fago para denunciar o
local.
22/04/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Eu comprei um coldgeno para minha mde tomar Prezado XXX, Informamos que a consulta de farmacéuticos inscritos pode ser feita em nosso Portal pelo 24/04/2023

inscricdo de
profissionais ou
empresas

e na embalagem do produto esta o CRF XXX, link:http://portal.crfsp.org.br/consulta-de-inscritos.htmi
gostaria de saber se ha esse cadastro para
confirmar a credibilidade do produto



http://portal.crfsp.org.br/consulta-de-inscritos.html
http://portal.crfsp.org.br/consulta-de-inscritos.html

24/04/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Gostaria de saber se o curso EAD (totalmente on Prezada XXX, No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que 24/04/2023
line) é reconhecido por este Conselho para fins  tem pelo menos 60% da carga hordria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos
de registro. No aguardo, obrigada 30% da carga horaria de forma presencial, além do estdgio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja

reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sdo Paulo.

24/04/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Boa tarde. Sou enfermeira da Vigilancia Sanitaria Prezada XXX, Ao farmacéutico é permitido o exercicio da salde estética desde que preencha um dos requisitos 05/05/2023
XXX e gostaria de saber quais dispostos no art. 22 da Resoluc¢do CFF 616/15 (alterada pela Resolugdo n2 645 de 27 de julho de 2017) e comprove a
atividades/procedimentos o profissional devida habilitagdo ao CRF-SP. A consulta de profissionais habilitados em estética pode ser realizada via portal do CRF-
farmacéutico pode desenvolver na area de SP: http://portal.crfsp.org.br/consulta-de-inscritos.html .As normas que dispdem da atuac¢do do farmacéutico na saude
estética? Existe alguma regulamentacdo parao  estética s3o as Resolu¢des do CFF n2 573/13, 616/15, 645/17 e 669/18. Ressalta-se que temporariamente a Res CFF n?
profissional farmacéutico atuar na drea da 573/13 e Res CFF 669/18 encontram-se judicialmente suspensas e os procedimentos estéticos nelas previstos, ndo
estética? podem ser realizados até que sobrevenha decisao judicial em sentido contrario.A suspensdo da Resolugdo n?

573/2013, foi determinada pela 72 Turma do Tribunal Regional Federal da 12 Regido nos autos do processo n2 0061755-
88.2013.4.01.3400/DF. Ja a Resolugdo n2 669/2018 foi suspensa pela 72 Vara da Subsecdo Judicidria do Distrito Federal
nos autos do processo n2 1002232-21.2019.4.01.3400, e também se encontram disponiveis para consulta

em https://processual.trfl.jus.br/consultaProcessual/.Porém, é permitido aos farmacéuticos atuar na area de estética
e inclusive assumir a responsabilidade técnica por estabelecimento de saude estética, uma vez que as Resolugbes n?
616/2015 e n2 645/2017, ambas do Conselho Federal de Farmdcia, que permanecem inalteradas e vigentes. Tais
normas preveem a possibilidade de o farmacéutico atuar na aplicagdo de toxina botulinica, preenchimentos dérmicos,
carboxiterapia, intradermoterapia/mesoterapia, agulhamento e microagulhamento estético, criolipdlise, fiolifting de
autosustentacdo e laserterapia ablativa.

08/05/2023 Concluida Pessoa juridica Informagdes sobre Prezados, bom dia. Prezado XXX,Recebemos seu pedido de acesso a informagao e informamos que nesta data ndo consta em nosso 15/05/2023

inscricdo de Precisamos saber se consta cadastro neste cadastro empresa inscrita sob o CNPJ informado
profissionais ou conselho para o CNPJ XXX
empresas Atenciosamente,
08/05/2023 Concluida Pessoa fisica InformagBes sobre Gostaria de saber sobre medicamento Prezada XXX, Em atengdo ao questionamento enviado, esclarecemos que a defini¢do da quantidade prescrita compete 15/05/2023

assuntos da area
farmacéutica

controlado, receita branca prescrigdo 1 caixa de
velija 60 mg 30 unidades tomar 1 cp ao dia.

fui na farmacia, porén a mesma nédo tinha caixa
com 30 comprimidos, apenas a caixa com 60
comprimidos. disseram que nao poderiam
vender a caixa com 60. esta correto?

ao médico. Sendo assim, ndo cabe a farmdacia ampliar o tratamento e realizar a dispensagdo de quantidade acima do
prescrito.Dessa forma, uma vez que a prescri¢do continha a quantidade de 30 comprimidos, realmente a farmacia agiu
de forma correta, pois ela ndo é autorizada a fornecer o medicamento de 60 comprimidos.




14/05/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre SOU TECNICO DE LABORATORIO , DESDE 1999,  Prezado Sr. XXX,Recebemos seu pedido de acesso a informacio e informamos que n3o é possivel se inscrever como 01/06/2023
inscricdo de NO PERIODO QUE PRESTEI O CONCURSO NAO técnico de laboratério. De acordo com o paragrafo 3° do artigo 1° da Resolugdo do Conselho Federal de Farmdcia sdo
profissionais ou EXIGIA CURSO TECNICO ESPECIFICO , EXIGIA inscritos no CRF os auxiliares técnicos egressos de curso técnico de nivel médio devidamente reconhecido e conforme
empresas EXPERIENCIA NA AREA, POREM NIVEL MEDIO, regulamentacdo expedida pelo Conselho Nacional de Educagao.
NESTE PERIODO FORMEI EM EDUCAGAO FISICA,
PASSEI EM UM CONCURSO NA AREA , PRETENDO
PEGAR A VAGA MAS VOU QUERER UM CUMULO
DE CARGO , SABENDO QUE PROFESSOR E
TECNICO PODE ACUMULAR GOSTARIA DE SABER
SE O TECNICO DE LABORATORIO EM ANALISES
CLINICAS E REGULAMENTADO E SE E POSSIVEL
REQUERER REGISTRO DE TECNICO POR
COMPETENCIA ATRAVES DE UMA AVALIACAO DE
CONHECIMENTOS NESTE CONSELHO, UMA VEZ
QUE NAO HA TEMPO PARA CONCLUIR UM
CURSO NORMAL. AQUARDO RESPOSTAS
,OBRIGADO DESE JA E SE ESSAS ESCOLAS QUE
TEM ESTE TIPO DE AVALIACAO E VALIDA ELES
DIZEM SER RECONHECIDO PELO MEC.
15/05/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Sou uma das aprovadas no concurso CRF-SP feito Prezada XXX,Agradecemos o seu interesse em fazer parte do CRF-SP.Informamos que, no momento, o quadro de 15/05/2023
em 2022 para regido de Santo André - SP, funcionadrios para a cidade de Santo André encontra-se completo e ndo ha previsdo para novas contratagdes.
gostaria de saber se ha previsdo para o inicio das
nomeacgoes.
17/05/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Outro Débitos Esclarecemos que essa solicitagdo deve ser feita primeiramente pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este 01/06/2023
se tratar de pedido servigo. Orientamos que entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
de acesso a Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
informacgdo, mas de Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
servigo SP.
Em caso de ndo atendimento de sua demanda, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar e
cobrar esclarecimentos do setor demandado.
20/05/2023 Concluida Pessoa fisica Documentos/infor Boa tarde, preciso justificar o ndo Prezada XXX,Recebemos seu pedido de acesso a informagdo e informamos que para comunicar auséncia de suas 23/05/2023
macgées nao comparecimento ao meu trabalho. atividades junto ao Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo (CRF-SP), as orientagdes estdo disponiveis
localizados no em nossa Carta de servicos, pelo link:http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/6.1.pdf
Portal da
Transparéncia do
CRF-SP
23/05/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Boa. Tarde. E. Sobre concurso se tem previsdo Prezado XXX,Agradecemos o seu interesse em fazer parte do CRF-SP.Informamos que, no momento, o quadro de 23/05/2023
chamamento de. Motorista para. O. Cargo. Por funcionarios para o cargo de Motorista encontra-se completo e ndo ha previsdo para novas contratagées.
gentileza obrigado...
24/05/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Sou contador e estou fazendo a abertura de uma Prezado XXX, O CRF-SP ndo faz exigéncias sobre capital social de empresas. Com relagdo aos procedimentos para 01/06/2023

inscricdo de
profissionais ou
empresas

drogaria e preciso saber se tem um valor minimo
para o capital social no contrato de uma
sociedade. E gostaria de saber também os
procedimentos para cadastrar a empresa no CRF-
SP

regularizacdo no CRF-SP, estes estdo descritos em nossa Carta de Servigos. Seguem links para consulta e acesso aos
formulérios:http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/1.2.1.pdf e
http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/4.1.pdf



http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/6.1.pdf
http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/6.1.pdf
http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/6.1.pdf

26/05/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Outro preciso negociar debitos e atualizar meu Esclarecemos que essa solicitagdo deve ser feita primeiramente pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este 26/05/2023
se tratar de pedido cadastro servigo. Orientamos que entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
de acesso a Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
informacgdo, mas de Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
servigo SP.
Em caso de ndo atendimento de sua demanda, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar e
cobrar esclarecimentos do setor demandado.
26/05/2023 Concluida Pessoa fisica Documentos/infor Gostaria de saber se hd previsdo de realizacdo de Prezado XXX,Segue resposta ao pedido de acesso a informagao registrado. Informamos que n3o ha previsdo de 26/05/2023
magées nao concursos para este conselho, se sim, quais realizagdao de concurso publico para o CRF-SP, uma vez que o ultimo foi realizado em 2022.
localizados no cargos estardo contemplados.
Portal da
Transparéncia do
CRF-SP
13/06/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Gostaria de um parecer do conselho sobre a Prezada XXX, 19/06/2023
colocagdo de cameras audiovisual no interior da Em que pese esta autarquia ndo ser responsavel por questdes trabalhistas (o SINFAR é o Unico responsavel),
sala de farmacia de uma USF (Unidade de Saude esclarecemos que ndo ha ilegalidade desde que todos sejam previamente comunicados, de acordo com o
da Familia). entendimento do Tribunal Superior do Trabalho.
15/06/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Gostaria de saber se o Conselho faz algum tipo  Informamos que o CRF-SP realiza averbagdo de certificados de pds-graduagdo. No caso da linha de atuagdo 19/06/2023
de reconhecimento de titulo de especialista para mencionada, Reprodugdao Humana ou Reprodu¢do Humana Assistida, por ndo constar na Resolugdo do Conselho
cursos de especializagdo em Reprodugdo Federal de Farmacia (CFF) n° 572/2013, sera necessario encaminhar ao CFF para andlise e parecer. Segue link dos
Humana OU Reprodugdo Humana Assistida. Se  procedimentos para solicitagdo da averbagdo: http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/3.2.pdf
sim, qual a forma de solicitar ou requisitos para
esse reconhecimento, caso exista.
15/06/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre GOSTARIA DE SABER COMO SE INICIA A Prezada Senhora, 19/06/2023
assuntos da area CONTAGEM D RECEITA DE MEDICAMENTOS Em atengdo ao questionamento enviado, esclarecemos que frente a diversas duvidas recebidas, em 2018 o CRF-SP
farmacéutica PSICOTROPICOS. POIS ALGUNS CANAIS FALAM encaminhou questionamento a Anvisa em relagdo a este assunto.
QUE O DIA DA RECEITA CONTA COMO O DIA Segue informagdes a respeito: http://www.crfsp.org.br/orienta%C3%A7%C3%A30-farmac%C3%AAutica/641-
"ZERO" fiscalizacao-parceira/farm%C3%A1cia/9894-fiscaliza%C3%A7%C3%A30-orientativa-2.html
16/06/2023 Concluida Pessoa Fisica Informagdes sobre Bom dia! Prezada Senhora, 19/06/2023
assuntos da drea  Por gentileza, gostaria de saber se o responsavel Em atenc¢do ao questionamento enviado, esclarecemos que é previsto ao farmacéutico a responsabilidade técnica por
farmacéutica técnico de uma empresa de dispositivos médico estabelecimentos que atuem com produtos para saude (seja na fabricagdo ou atividades logisticas), conforme descreve
necessariamente deve ser um farmacéutico? ou as Resolugdes do Conselho Federal de Farmécia n2 448/2006 e n2 679/2019.
pode ser um quimico ou biomédico, por Contudo, a drea de produtos para saude ndo é de atuagdo exclusiva de farmacéutico, podendo a responsabilidade
exemplo? técnica e substituicdo ser assumida por outros profissionais, desde que seja devidamente autorizado por seu
No caso de um responsavel técnico farmacéutico, respectivo conselho profissional. E possivel haver um responsavel farmacéutico e um substituto de outra drea, com a
o responsavel técnico substituto pode ser um devida formalizagdo aos conselhos profissionais e autoridade sanitaria.
quimico? Para informagdes sobre quais os profissionais habilitados para atuagdo na area, recomendamos a consulta direto aos
conselhos profissionais respectivos.
19/06/2023 Concluida Pessoa Fisica Informagdes sobre Gostaria de saber se minha empresa pode Prezado XXX, 19/06/2023
assuntos da area  contratar um farmacéutico como auténomo e ele Recebemos seu pedido de acesso a informagdo e informamos que é possivel fazer a assungdo de responsavel técnico
farmacéutica ser o responsdvel técnico ou se é preciso ter farmacéutico contratado como auténomo. Segue link da Carta de Servigos do CRF-SP com todas as informacdes
vinculo formal de contrato de trabalho. necessarias: http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/4.1.pdf
20/06/2023 Concluida Pessoa Fisica Outro COMO IMPRIMIR A CERTIDAO DE REGULARIDADE Prezado XXX, 21/06/2023

PARA UM CLIENTE PESSOA JURIDICA. AS
INFORMACOES NO SITE NAO FUNCIONAM

Informamos que a Certiddo de Regularidade pode ser acessada e impressa pelo e-CAT: https://ecat.crfsp.org.br/ .
O acesso deve ser feito pelo CNPJ e senha de Pessoa Juridica ou pelo préprio farmacéutico, pelo CPF e senha de Pessoa
Fisica.




22/06/2023 Concluida Pessoa Fisica Outro como solicito medicagdo para doagdo? Bom dia. 26/06/2023
Recebemos seu pedido de acesso a informagdo, porém ndo foi possivel compreender qual a informagdo solicitada.
Poderia esclarecer, por gentileza?
26/06/2023 Concluida Pessoa Fisica Outro Boa Tarde Prezada XXX, 26/06/2023
Gostaria de saber se vocés podem me auxiliar em No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
uma questdo. menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
Estou querendo fazer a faculdade de farmdacia carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
que esta com o curso semipresencial pois no reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do
momento ndo consigo fazer presencial. Estado de Sao Paulo.
S6 que tinha escutado rumores de que o CRF ndo
esta aceitando esse tipo de curso
(semipresencial) sendo que o curso é autorizado
pelo MEC.
Qual a posigdo do CRF referente a isso ?
Obrigado
A resposta é muito importante
Att
XXX
26/06/2023 Concluida Pessoa Fisica Outro Ressarcimento da anuidade do CRF por Prezada XXX, 26/06/2023
calamidade publica. Recebemos seu pedido de acesso a informagdo, mas ndo conseguimos compreender qual a informagao solicitada.
Poderia nos esclarecer, por gentileza?Prezada XXX,
Orientamos que registre sua solicitagdo junto ao Conselho Federal de Farmdcia (CFF), para avaliagdo.
O CRF-SP nao possui autonomia para conceder a isengao de anuidade.
28/06/2023 Concluida Pessoa Fisica Outro Cancelei a minha inscri¢do no crf, mas preciso do Prezada XXX, 28/06/2023
meu diploma. O seu diploma foi entregue no dia do juramento presencial realizado na Sede do CRF-SP em 02/10/2013, junto com
Quero saber como fago pra reaver o diploma? seus documentos de identidade profissional.
28/06/2023 Concluida Pessoa Fisica Informagdes sobre Gostaria de saber se o tec de laboratério pode Prezado XXX, 25/07/2023

assuntos da area
farmacéutica

realizar a passagem do espéculo durante a coleta
de material citolégico?

Em atengdo ao questionamento enviado, esclarecemos que a Resolugdo do Conselho Federal de Farmacia n? 785/2008
prevé que o técnico de laboratdrio inscrito no CRF-SP pode coletar material bioldgico empregando técnicas e
instrumentagdes adequadas, o que envolve o tema de sua duvida. Contudo, a referida resolugdo preconiza que tais
técnica devem estar sob a dire¢do técnica e supervisdo do farmacéutico, mas podendo realizar o procedimento sem
que haja supervisdo.

Segue abaixo trecho da norma:

RESOLUGAO N2 485 DE 21 DE AGOSTO DE 2008 - Dispde sobre o Ambito Profissional de Técnico de Laboratério de
Nivel Médio em Analises Clinicas.

Artigo 22. Os Técnicos de Laboratdrio de Analises Clinicas sob a diregdo técnica e a supervisdao do Farmacéutico que
atua na area das Analises Clinicas deverdo realizar as seguintes atividades:

a) Coletar o material bioldgico empregando técnicas e instrumentagGes adequadas para testes e exames de
Laboratério de Anélises Clinicas; (...)




03/07/2023 Concluida Pessoa fisica Outro

Tenho o curso de técnico em farmacia, preciso
fazer o registro no conselho de farmacia como
técnico?

Prezado XXX,

Recebemos seu pedido de acesso a informagdo e esclarecemos que ndo existe previsdo legal para inscrigdo de Técnico
de Farmdcia no CRF-SP. De acordo com a Lei 3.820/60 e a Resolugdo 638/17 do Conselho Federal de Farmacia, somente
podem ser inscritos, como profissionais de nivel médio, os auxiliares técnicos de laboratérios industriais farmacéuticos,
laboratérios de analises clinicas e laboratdrios de controle e pesquisas relativas a alimentos, drogas, téxicos e
medicamentos.

Informamos que este Regional aguarda a regulamentagdo dos Técnicos em Farmacia, com a possibilidade de inscricdo
e regulamentagdo das atividades e ambito de atuagdo do profissional, por parte do Conselho Federal de Farmacia, pois
€ 0 Unico que possui competéncia legal para regulamentar a atividade profissional nos termos do disposto no artigo 62
da Lei n2 3.820/60:

Art. 62 - Sdo atribuigcdes do Conselho Federal: (...)

g) expedir as resolugdes que se tornarem necessarias para a fiel interpretagdo e execugdo da presente lei; (...)

j) deliberar s6bre questdes oriundas do exercicio de atividades afins as do farmacéutico; (...)

m) expedir resolugdes, definindo ou modificando atribuicGes ou competéncia dos profissionais de farmacia, conforme
as necessidades futuras;

Prezado Luis,

Recebemos seu pedido de acesso a informagdo e esclarecemos que ndo existe previsdo legal para inscrigdo de Técnico
de Farmécia no CRF-SP. De acordo com a Lei 3.820/60 e a Resolugdo 638/17 do Conselho Federal de Farmacia, somente
podem ser inscritos, como profissionais de nivel médio, os auxiliares técnicos de laboratérios industriais farmacéuticos,
laboratérios de analises clinicas e laboratdrios de controle e pesquisas relativas a alimentos, drogas, toxicos e
medicamentos.

Informamos que este Regional aguarda a regulamentagdo dos Técnicos em Farmacia, com a possibilidade de inscri¢do
e regulamentagdo das atividades e ambito de atuagdo do profissional, por parte do Conselho Federal de Farmacia, pois
€ 0 Unico que possui competéncia legal para regulamentar a atividade profissional nos termos do disposto no artigo 62
da Lei n2 3.820/60:

Art. 62 - S3o atribui¢cdes do Conselho Federal: (...)

g) expedir as resolugdes que se tornarem necessarias para a fiel interpretagdo e execugdo da presente lei; (...)

j) deliberar s6bre questdes oriundas do exercicio de atividades afins as do farmacéutico; (...)

m) expedir resolugdes, definindo ou modificando atribuicGes ou competéncia dos profissionais de farmacia, conforme
as necessidades futuras;

04/07/2023

03/07/2023 Concluida Pessoa fisica Outro

Boa tarde, gostaria de saber se fazendo o curso
de farmacia EAD de farmacia depois de formada
posso atuar como farmacéutica? posso tirar o
CRF normalmente?

Prezada XXX,

No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sdo Paulo.

04/07/2023

03/07/2023 Indeferido por Pessoa fisica Outro
tratar de pedido de
acesso a informagdo
de outro 6rgdo

Como ser funcionario da farmacia viva

Prezada Senhora,

Recebemos sua solicitagdo registrada como pedido de acesso a informagdo, porém esclarecemos que somente pode
ser objeto de pedido de acesso a informagdo aquela informagdo produzida, acumulada ou custodiada pelo 6rgdo ou
entidade. Informagdes pertinentes ao ambito de outro 6rgdo devem ser solicitadas diretamente ao érgdo detentor da
informacdo.

04/07/2023




06/07/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Solicito o esclarecimento se ha obrigatoriedade  Prezada XXX, 06/07/2023
assuntos da area  de formagdo superior ou técnica em farmacia Agradecemos pelo seu contato e pela confianga depositada no CRF-SP.
farmacéutica para Atendente de SAC de indUstria Em atengdo ao questionamento enviado, esclarecemos que de acordo com a Resolugdo n2 734/2022 do Conselho
farmacéutica. Ressalto que o SAC o qual me Federal de Farmacia (CFF), toda atividade de Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) em industrias
refiro ndo realiza o trabalho do setor de farmacéuticas é privativa do profissional farmacéutico, independentemente do atendimento possuir a finalidade de
Farmacovigilancia, apenas o atendimento e notificagBes de eventos adversos e/ou queixas técnicas. Segue a disposigdo legal:
repasse dos dados para o setor de FMV. Ha Resolugdo CFF n2 734, de 26 de agosto de 2022 - Regulamenta as atividades do farmacéutico na industria farmacéutica
alguma resolucdo acerca desta obrigatoriedade? CAP{TULO VIII
DO EXERCICIO PRIVATIVO DO FARMACEUTICO AO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR E
FARMACOVIGILANCIA
Art. 24. O farmacéutico é o profissional qualificado para o fornecimento de todas as informagdes sobre o
medicamento.
Art. 25. No exercicio dessa atividade, compete ao farmacéutico fornecer as informacgdes técnico-cientificas ao Servico
de Atendimento ao Consumidor, observando os seguintes procedimentos:
I. fornecer ao servigo de atendimento ao consumidor, as informagdes devidamente escritas, citando referéncias legais
e bibliograficas;
II. fornecer toda a informagdo necessdria ao usuario sobre o uso racional do medicamento;
I1l. controlar as reclamagdes com investigagdo das possiveis causas;
IV. controlar o arquivo de reclamagdes / informagdes;
V. permanecer em constante contato com o setor de desenvolvimento farmacotécnico, buscando informagdes sobre a
estabilidade do produto e suas possiveis formas de utilizagdo e sua formulagdo;
VI. permanecer em constante contato com o setor de pesquisa clinica buscando informagGes farmacolégicas
(farmacocinéticas, farmacodinamicas, biofarmacia) sobre os medicamentos que a empresa produz;
VII. permanecer em constante contato com o programa nacional de farmacovigilancia do ministério da saude,
buscando atualizar a empresa sobre todos as pesquisas concernentes as reagoes adversas a medicamentos que
possam estar sendo realizadas no pais e/ou no exterior;
VIII. informar as autoridades sanitdrias competentes, quando estiver sendo investigado problema com a qualidade de
algum produto;
IX. participar do sistema de recolhimento de produtos que apresentem desvios de qualidade ou que estejam sob
suspeita;
X. elaborar procedimentos escritos, regularmente conferidos e atualizados, para proceder, quando necessario as
atividades de recolhimento;
10/07/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Compete a quem preencher na receita os dados Prezado XXX, 13/07/2023
assuntos da area  de identificacdo do comprador de quem estd
farmacéutica retirando medicamento? Em atengdo ao questionamento enviado, esclarecemos que no momento da dispensagdo, cabe a farmacia preencher
os dados de identificagdo de quem esta retirando medicamento sujeito ao controle da Portaria SVS/MS n2 344/98 (o
comprador pode ser o proprio paciente):
* Nome completo do comprador;
¢ Endereco do comprador;
¢ Nimero de Identidade e 6rgdo expedidor;
» Telefone de contato do comprador quando houver.
Ndo ha previsdo em legislagdo de que o préprio paciente ou comprador preencha quaisquer dos campos do
receituario.
18/07/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Outro MINHA MEDICA ME PRESCREVEU UMA RECEITA Prezado XXX, 18/07/2023

se tratar de
assuntos da
Ouvidoria

DE REMEDIO DE USO CONTINUO DE 180 DIAS NA
FARMACIA ME FOI DITO QUE SO PODE VENDER O
MEDICAMENTO PARA 60 DIAS, QUERO SABER SE
DEVEM ME AGENDAR A RETIRADA DE MAIS
MEDICAMENTOS APOS OS 60 DIAS E MESMO
APOS MAIS 60 DIAS CONFORME A RECEITA
MEDICA - AGUARDO A RESPOSTA

Recebemos sua solicitacdo registrada como pedido de acesso a informagdo, porém esclarecemos que somente pode
ser objeto de pedido de acesso a informagdo aquela informagdo produzida, acumulada ou custodiada pelo 6rgdo ou
entidade. Orientamos o registro de sua solicitagdo contendo a cépia da prescrigao via Ouvidoria
https://falabr.cgu.gov.br/




20/07/2023 Indeferido por Pessoa fisica
tratar de pedido de
acesso a informagdo

de outro 6rgdo

Informagdes sobre Se o farmaceutico em farmarcias e drogarias tem Prezados Senhores,

assuntos da area
farmacéutica

direito de insalubridade ? E se sim qual 0 % ?

Recebemos sua solicitagdo registrada como pedido de acesso a informagdo, porém esclarecemos que somente pode
ser objeto de pedido de acesso a informagdo aquela informagdo produzida, acumulada ou custodiada pelo 6rgdo ou
entidade. Informagdes pertinentes ao ambito de outro 6rgdo devem ser solicitadas diretamente ao érgdo detentor da
informacdo, no caso o sindicato ou Ministério do Trabalho.

20/07/2023

21/07/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Comecei a faculdade esse ano na unisepe mas vi Prezado XXX, 21/07/2023
que algumas faculdades EAD ndo sdo aceitas pelo
CRF. Gostaria de saber se a minha é valida alguns No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmacia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
CNPJ s30 67.172.676/0006-48, 67.172.676/0004- menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
86, 67.172.676/0003-03 é carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatorio. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sdo Paulo.
Orientamos que consulte junto ao MEC em relagdo a institui¢do citada.
22/07/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Outro Boa tarde eu me formei em técnica de analises  Prezado XXX, 24/07/2023
se tratar de pedido clinicas e gostaria de saber como fago para tirar a Esta solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
de acesso a credencial, desde ja agradeco a atengao telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informagdo mas, de Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
servico Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagao da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
29/07/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Outro Cancelamento da inscri¢do Prezado XXX, 31/07/2023
se tratar de pedido Esta solicitacdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
de acesso a telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informagdo mas, de Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
servico Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizacdao da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
01/08/2023 Indeferida por ndo  Pessoa fisica Informagdes sobre Declara¢do de Etica Profissional -Declaragdo de  Prezado, 04/08/2023
se tratar de pedido inscricdo de Registro de Regularidade Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
de acesso a profissionais ou telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informacdo mas, de empresas Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
servico Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
02/08/2023 Indeferida por ndo Pessoa juridica Outro fazer pagamento em atraso boleto para Prezados Senhores, 04/08/2023

se tratar de pedido
de acesso a
informacgdo mas, de
servigo

pagamento

Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.

Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.




10/08/2023 Concluida Pessoa fisica

Informagdes sobre Prezados, gostaria de sua anuéncia para
assuntos da area  utilizagdo do CID-11 HA60 em prescri¢des de
horménios para pessoas trans. A declaragdo da
OMS em 2019 da retirada da transgeneridade da
lista de transtornos mentais é um marco

farmacéutica

histdrico na luta de pessoas trans e travestis pelo
reconhecimento de sua autodeterminagdo nas
identidades de género. Por décadas, o
diagndstico psiquidtrico promoveu estigma,
exclusdo e vulnerabilizagdo da populagdo que
teve seu acesso a saude e aos cuidados gerais
condicionado a um diagndstico que a distanciou
dos servigos de satide e tem como consequéncia
uma expectastiva de vida de 35 anos. Apesar do
Brasil estar em processo de implantagdo do CID
11, e ter até 2025 para formalizar nos sistemas
de informagdo o novo cédigo, é um alento aos
usuarios poder prescrever sua medicagdo de uso
continuo sem necessariamente demarcar o
estigma do transtorno mental que carrega o CID
19 F64. Ha cerca de um ano eu venho utilizando
o CID-11 em diversas prescrigdes pois atendia no
servigo que talvez seja o que detinha o maior
nimero de usudrios do pais e hoje atendo online
pessoas do todos os estados. Nunca houve
restrigdo a utilizagdo do novo cddigo. Hd um més
comecei a atender no Centro de Saude Escola da
Barra Funda, e 13, a farmacéutica obrigou os
usuadrios a retornar em consulta para me pedir
para refazer a receita, retirandoo CID 11 e
Imprimindo o CID10 - F64 TRANSEXUALISMO em
todos os receituarios. Para reforgar sua conduta

Prezado XXX,

Informamos que ndo compete ao CRF-SP aprovar/autorizar a utilizagdo de cddigos internacionais de doengas.
Verificamos que o CID-11 estd vigente pela OMS desde a atualizagdo da lista dos cddigos (janeiro/2022), no entanto,
ainda ndo foi adaptada para a lingua portuguesa (lingua ndo oficial pela OMS), portanto, isso pode levar tempo e a
tradugdo livre ndo é pertinente nestes casos e sim uma adaptagdo para a realidade do pais em questdo. O Ministério
da Saude esta trabalhando para tal atualizagdo no pais mas ainda ndo ha determinacdo legal vigente para seu uso,
havendo previsdo para tal somente a partir de 01/01/2025.

Verificamos que estd vigente a Nota Técnica n2 06/2022 do Ministério da Salide que define o sobreposto e indica que
apesar do uso da CID-11 no Brasil estar previsto somente a partir de 01/01/2025, é importante que os usuarios
comecem a se capacitar sobre as inovagdes da 112 revisdo da Classificagdo Internacional de Doengas (CID-11) da OMS.
Acesso a Nota Técnica: http://plataforma.saude.gov.br/cta-br-fic/nota-tecnica-60-2022.pdf

Diante do sobreposto, entendo que seja provavel que a farmacéutica ndo consiga registrar o CID 11 no sistema para
fornecer os hormonios.

Ressaltamos ainda que a farmacéutica, ao detectar possiveis problemas em receituarios, poderd entrar em contato
com o prescritor e se recusar a dispensar os medicamentos, desde que amparada legalmente e com embasamento
técnico, conforme prevé a Resolugdo CFF n2 357/2001. N3o cabendo a esta profissional realizar alteragdes em
prescrigGes de controle especial.

Orientamos que registre como denuncia a conduta da farmacéutica, caso entenda que houve descumprimento da
legislagdo vigente, por meio de nossa Ouvidoria.

04/09/2023

10/08/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Bom dia, gostaria de obter informagdes, sobre Prezada Sra. XXX, 11/08/2023
assuntos da area  quais os cursos reconhecidos pelo Conselho Em atengdo a Solicitagdo encaminhada ao SIC do CRF-SP, esclarecemos que ndo ha previsdo na Lei n2 3.820/1960 para
farmacéutica Regional de Farmdcia para o cargo de inscricdo de auxiliar, assistente ou técnico de farmacia junto ao Conselho Regional de Farmacia, ndo havendo,
"ASSISTENTE DE FARMACIA". Se ha cursos portanto, regulamentagdo das atividades destes profissionais, perante este Conselho.
reconhecidos e quais sdo eles. Diferentemente do que ocorre com os Técnicos de Laboratdrios de Andlises Clinicas, pois estes possuem seu ambito
profissional regulamentado de acordo com a Resolugdo CFF n2 485/2008.
Aguardo retorno. Assim, ressaltamos que estdo sujeitos a inscri¢do junto ao CRF-SP, além dos profissionais farmacéuticos, apenas os
profissionais ndo-farmacéuticos nos termos do artigo 14 da Lei n2 3.820/1960 (incluindo os auxiliares técnicos de
Att, laboratérios de analises clinicas acima citados) que desempenham suas atividades profissionais no estado de Sdo
Paulo.
XXX Desta forma, ndo ha cursos reconhecidos por esta autarquia federal para “assistente de farmdacia”.
Esperamos té-la auxiliado.
11/08/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Informagdes sobre Gostaria de saber sobre quais documentos para  Prezado XXX, 11/08/2023

se tratar de pedido
de acesso a
informacgdo mas, de
servigo

assuntos da area  conseguir o crf
Mesmo sem o diploma eu consigo tira este

documento

farmacéutica

Sua solicitagdo deve ser feita para o departamento de Atendimento e Registro do CRF-SP, que é o responsavel por este
servigo. Entre em contato pelo telefone (11) 3067-1450 — opgdo 9 ou e-mail atendimento@crfsp.org.br ou chat online
http://chat.crfsp.org.br/chat/login

Esclarecemos ainda que, em nosso Portal (www.crfsp.org.br), na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.




14/08/2023 Concluida

Pessoa juridica

Outro

Gostaria de saber se tem alguma legislagdo do
conselho que estabelece um valor de piso para
farmacéuticos por quantidade de habitantes da

Prezados Senhores,
Recebemos seu pedido de acesso a informacgdo e informamos que ndo temos conhecimento de vinculagdo de piso
profissional ao numero de habitantes.

17/08/2023

localidade? Esclarecemos ainda que as atribuigdes do CRF-SP sdo pautadas na Lei 3.820 de 1960, sendo que questdes trabalhistas e
salariais ndo estdo no ambito do CRF-SP. Orientamos que entre em contato com o Sindicato dos Farmacéuticos —
SINFAR, visto ser o principal responsavel pelos aspectos trabalhistas da profissdo.
17/08/2023 Concluida Pessoa juridica InformagBes sobre Boa Tarde, Prezados Senhores, 05/09/2023
assuntos da area  Solicitamos informacgGes atualizadas sobre a
farmacéutica prescricdo de exames laboratoriais por Em atengdo a solicitagdo enviada informamos que a Resolugdo do Conselho Federal de Farmacia n2 585/2013 prevé
profissional farmacéutico, para dentre as atribuigdes clinicas do profissional, no artigo 72 que sdo atribuigbes clinicas do farmacéutico relativas ao
acompanhamento de tratamento homeopdtico  cuidado a saude, nos ambitos individual e coletivo a possibilidade de prescri¢do farmacéutica e solicitagdo de exames
em paciente, prescrito pelo préprio profissional. laboratoriais com a finalidade de monitorar os resultados da farmacoterapia.
Conforme informado no corpo da solicitagdo, Ressalta-se que as atribui¢des descritas na Res CFF n2 585/2013 n3o se limitam somente a farmacoterapia alopatica.
pelo profissional, que este possui permissdo de  Sendo assim, é previsto ao farmacéutico homeopata realizar o manejo de problemas de saude autolimitados, bem
prescrigdo, de acordo com a RN n2 585 de 29 de  como outras atribuigdes clinicas, conforme previsto na Res CFF n2 585/2013.
agosto de 2013, e gostariamos de obter maiores De acordo com o Cédigo de Etica (Sec3o | da Res CFF n2 724/22), o farmacéutico, durante o tempo em que permanecer
esclarecimentos, pois o paciente em questdo inscrito em um CRF, utilizar dados técnico-cientificos baseados na melhor evidéncia disponivel e executar, quando
solicitou a cobertura para nossa Operadora de  aplicavel, as atribuigdes clinicas.
Plano de Saude.
Aguardamos vossa orientagdo a respeito, e desde
ja agradecemos,
21/08/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Prezados, bom dia. Prezada XXX, 23/08/2023
Gostaria de saber, se possivel, o quantitativo Recebemos seu pedido de acesso a informagado e esclarecemos que constam somente 2 vagas estdao abertas, em
atual de cargos vagos de Agente Administrativo  processo de convocagao:
(S30 Paulo/SP) e se ha previsdo para novas Agente Administrativo — S3o Paulo
convocacdes referente ao edital n° 01/2022. Agente Administrativo — Fernanddpolis
Agradeco antecipadamente, Os outros cargos do edital sdo para cadastro reserva e ndao hd previsao de convocagao.
XXX Acesse : http://www.crfsp.org.br/institucional/processo-seletivo-e-concurso-p%C3%BAblico.html
25/08/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Documentos/infor CRF Prezada XXX, 28/08/2023
se tratar de pedido magées nao Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servi¢o. Entre em contato pelo
de acesso a localizados no telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informagdo mas, de Portal da Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
servigo Transparéncia do Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizacdao da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
CRF-SP SP.
Caso sua demanda nao seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.
Atenciosamente,
28/08/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Gostaria de saber se a graduagdo de farmacia Prezada XXX, 28/08/2023

assuntos da area
farmacéutica

semipresencial estd sendo aceito no conselho
regional de Farmdcia sendo ela autorizada pelo
MEC e pela pelo ministério da educagdo?

No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sdo Paulo.

Orientamos que consulte junto ao MEC em relagdo a institui¢do citada.




28/08/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Outro FIZ O CURSO ON LINE DE FARMACOVIGILANCIA E Prezada XXX, 30/08/2023
se tratar de pedido QUANDO FUI FAZER A PROVA NAO ABRIU , POR  Esta solicitagdo deve ser feita pelo canal Departamento de Apoio Técnico e Educagdo Permanente, que é o responsavel
de acesso a FAVOR CONSEGUE DESTRAVAR P MIM A PROVA  por este servico. Entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informagdo mas, de Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
servico Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
Atenciosamente,
29/08/2023 Indeferido por Pessoa fisica Outro Piso salarial do farmacéutico bioguimico Prezada XXX, 30/08/2023
tratar de pedido de Recebemos sua solicitagdo registrada como pedido de acesso a informagao, porém esclarecemos que somente pode
acesso a informagao ser objeto de pedido de acesso a informagdo aquela informagdo produzida, acumulada ou custodiada pelo érgao ou
de outro 6rgao entidade. Informag0es pertinentes ao ambito de outro drgao devem ser solicitadas diretamente ao 6rgdo detentor da
informacdo, no caso, o sindicato.
30/08/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre GOSTARIA DE SABER SE AINDA VAZ-SE Prezado XXX, 01/09/2023
assuntos da area  NECESSARIO A OBRIGATORIEDADE DO USO DE Considerando alteragGes em normas estaduais e recomendagdes da Anvisa, o CRF-SP esclarece que atualmente ndo ha
farmacéutica MASCARA POR FUNCIONARIOS DA obrigatoriedade formal de uso de mascaras em farmdcias e drogarias (como medida de prevengdo e controle de Covid-
FARMACIA/DROGARIA DURANTE O PERIODO DE  19).
TRABALHO. A obrigatoriedade permanece no caso de realizagdo de testes para Covid-19.
Na auséncia de manifestacdo formal da autoridade local sobre a necessidade de uso de mascaras no municipio, fica a
critério de cada estabelecimento a manutengdo do uso das mascaras para funcionarios. Por isso, orientamos consulta a
vigilancia sanitdria de seu municipio.
A Anvisa recomenda que o uso das mascaras ocorra para pacientes com sintomas respiratérios ou positivos para covid-
19 e seus acompanhantes, bem como pacientes que tiveram contato préximo com caso confirmado de covid-19,
durante o seu periodo de transmissibilidade, nos Gltimos 10 dias. Confira as orientagdes completas a respeito de uso
de mascaras nos servigos de saude:
https://www.crfsp.org.br/noticias/12448-nota-t%C3%A9cnica-gvims-ggtes-anvisa-n%C2%BA-04-2020.html
01/09/2023 Concluida Pessoa fisica Documentos/infor Prezados, bom dia! Prezado XXX, 04/09/2023
magoes ndao
localizados no Poderiam por gentileza informar qual é a carga  Em atengdo ao seu pedido de acesso a informagao, esclarecemos que no ramo de “Transportadora”, o farmacéutico
Portal do CRF-SP  hordria minima do Farmacéutico para pose assumir a responsabilidade técnica “sem carga hordria definida”, ndo sendo exigido pelo CRF-SP carga hordria
Transportadora sem Armazenagem? minima.
Atenciosamente.:
06/09/2023 Indeferido por Pessoa fisica Informacgdes sobre gostaria de saber onde encontrar o Prezada XXX, 13/09/2023
tratar de pedido de assuntos da area  medicamento fitoterapico, Hapagophytum Recebemos sua solicitagdo registrada como pedido de acesso a informagdo, porém esclarecemos que somente pode
acesso a informagdo farmacéutica Procumbens gratuito ser objeto de pedido de acesso a informagdo aquela informacgdo produzida, acumulada ou custodiada pelo 6rgdo ou
de outro 6rgao entidade. Informagdes pertinentes ao ambito de outro 6rgdo devem ser solicitadas diretamente ao érgdo detentor da
informacdo, no caso, o Ministério da Saude.
13/09/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre XXX. o CRF XXX é verdadeiro? Prezada, 13/09/2023

inscricdo de
profissionais ou
empresas

Recebemos seu pedido de acesso a informacgao e esclarecemos que o Dr. XXX possui inscri¢do ativa junto ao CRF-SP,
conforme pode ser consultado pelo link: http://portal.crfsp.org.br/consulta-de-inscritos/




19/09/2023 Concluida

Pessoa fisica

Informagdes sobre vou me formar agora em dezembro,e me
assuntos da area  disseram que tem como ir adiantando o registro
farmacéutica junto ocrf quando ja cumpriu mas 75% do curso

Prezada Sra. XXX,

Agradecemos pelo seu contato e pela confianga depositada no CRF-SP.

Recebemos seu pedido de acesso a informacgdo: “vou me formar agora em dezembro e me disseram que tem como ir
adiantando o registro junto o crf quando ja cumpriu mas 75% do curso” e esclarecemos que junto ao CRF-SP é
necessario apresentagdo de documentos (histérico escolar, declaragdo de conclusdo de curso com a data da colagdo de
grau ou diploma) para inscrigdo profissional.

Segue link com documentos necessarios para inscri¢do provisoria:
http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/1.1.1.pdf

Segue link com documentos necessarios para inscri¢do definitiva:
http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/1.1.5.pdf

22/09/2023

19/09/2023 Concluida Pessoa juridica Informagdes sobre Bom dia! Meu nome é XXX, sou do setor de Informamos o procedimento de “Confirmacgdo da veracidade do diplomas”. A entidade cadastrada no CRF-SP podera 22/09/2023
inscricdo de Gente e Gestdo do XXX, e estou precisando de protocolar solicitagdo mediante apresentagao de Formuldrio 35, disponivel no site do CRF-SP: Procedimentos e
profissionais ou uma informag&o para um processo de Formuldrios B Outras solicitagBes. Segue link de acesso: http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/10.5.pdf
empresas certificagdo interna.

A nossa lideranga de farmadcia realiza as O formuldrio podera ser protocolado presencialmente em uma de nossas unidades de atendimento ou encaminhados
atualizagdes para receber a Certiddo de por e-mail se assinatura do responsavel legar for digital para documentodigital@crfsp.org.br

Regularidade, mas esta certificagdo nos pede a

Verificagdo na fonte original, que seria um Segue link com enderego de nossas unidades: https://portal.crfsp.org.br/institucional/seccionais.html
documento formal do CRF dizendo que foi

checado na fonte todas as informacgées do Segue link para agendamento do atendimento: https://portal.crfsp.org.br/servi%C3%A70s/agendamento-de-
profissional, exemplo, se a escola de formagdo é atendimentos.html

autorizada e se o diploma foi emitido pela

entidade ("Verificagdo é o processo de A solicitagdo poderd ser realizada conforme necessidade da entidade.

verificagdo da validade e completitude de uma

credencial da fonte que emitiu a credencial"

Fonte Joint Commission International - 72 Edigdo,

pg. 285, Padrdo SQE.9.2.)

Vocés possuem esse documento? Conseguem

nos fornecer? Com qual periodicidade podemos

solicitar?

Agradeco desde ja a atengao.

XXX

19/09/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Meu nome é XXX sou colombiana, me formei em Prezada Sra. XXX, 20/09/2023
inscricdo de microbiologia na Coldmbia, eu queria tirar uma  Agradecemos o seu contato e a confianga depositada junto ao CRF-SP.
profissionais ou duvida, microbiologia como graduacdo faz parte Informamos que n3o ha previsdo na Lei n? 3.820/1960 para inscri¢do de microbiologistas junto ao Conselho Regional
empresas do conselho? Se sim qual é o procedimento para de Farmacia sem que estes possuam graduagdo em Farmadcia, ndo havendo, portanto, regulamentac¢do das atividades

fazer a inscri¢do e obter a documentagao? deste profissional junto ao CRF-SP/CFF.
Diferentemente do que ocorre com os Técnicos de Laboratérios de Andlises Clinicas, pois estes possuem seu ambito
profissional regulamentado de acordo com a Resolugdo CFF n2 485/2008.
Assim, ressaltamos que estdo sujeitos a inscri¢do junto ao CRF-SP, além dos profissionais farmacéuticos, apenas os
profissionais ndo-farmacéuticos nos termos da Lei n2 3.820/1960 (incluindo os auxiliares técnicos de laboratérios de
andlises clinicas acima citados) (artigos 14 e 15) que desempenham suas atividades profissionais no estado de Sédo
Paulo. Tal informacdo também consta no artigo 12 da Resolu¢do CFF n2 638/2017.
20/09/2023 Concluida Pessoa juridica Informagdes sobre certiddo de regularidade de responsavel técnico Informamos que o CRF-SP ndo possui documento de “Certiddo de regularidade de responsavel técnico que esta de 22/09/2023

inscricdo de que esta de licenga (consegui somente acesso a
profissionais ou certiddo de regularidade da empresa)
empresas

licenga”. A Certiddo de Regularidade é documento expedido aos estabelecimentos que estdo regulares perante o CRF-
SP. Caso o profissional farmacéutico esteja de licenga, devera protocolar o afastamento de suas atividades profissionais
perante o CRF-SP, conforme estabelece a Segdo | do Codigo de Etica (Resolucdo CFF n2 724/2022). Segue link para
protocolo de comunicado de auséncia pelo sistema e-CAT: https://ecat.crfsp.org.br/

Caso a empresa necessite de protocolo de comunicado de auséncia ja realizado pelo farmacéutico, podera encaminhar
e-mail para atendimento@crfsp.org.br com a solicitagdo.




26/09/2023 Concluida

Pessoa juridica

Outro

Bom dia!

Os Correios sdo operadores logisticos do
programa Leve Leite que atende as comunidades
carentes inscritas. Como tal, precisa de um
profissional farmacéutico para laudar os
carregamentos de leite entregues em varios de
nossos depdsitos. Desta forma, gostaria de saber
se ha empresa que presta este tipo de servigo
para indicagdo e posterior contratagdo.

Ficamos no aguardo.

XXX

A principio informamos que a area de alimentos (industria, distribuicdo, armazenamento, controle de qualidade,
dispensagdo, prescri¢des e indicagdes e etc.) é ambito de atuagdo do farmacéutico, conforme prevé as normas
vigentes: Decreto n2 85.878/1981, Resolugdo CFF n2 530/2010, Resolugdo CFF n2 538/2010, Resolugdo CFF n2 661/2018
e Resolugdo CFF n2 736/2022, no entanto, o CRF-SP é uma autarquia federal e preza pela isonomia, ndo podendo fazer
indicacGes de empresas e profissionais.

27/09/2023

26/09/2023 Concluida

Pessoa fisica

Informagodes sobre
assuntos da area
farmacéutica

O Medicamento Biomag pode ser Substituido
pela formula Genérica ?

Prezado(a),
Agradecemos pelo seu contato e pela confianga depositada no CRF-SP.

Recebemos seu pedido de acesso a informacgdo: “O Medicamento Biomag pode ser Substituido pela formula
Genérica?”, informamos que existe previsao legal para a realizagao, pelo farmacéutico, apenas da intercambialidade
entre medicamento referéncia e seu genérico correspondente (e vice-versa), conforme previsto na Resolugdo RDC n?
16/2007 alterada pela Resolugdo RDC n2 51/2007 e entre medicamento de referéncia e seu similar intercambiavel (e
vice-versa), conforme previsto na Resolugdo RDC n2 58/2014, sendo que para este caso, para que a intercambialidade
ocorra, devera o farmacéutico observar a lista de medicamentos similares intercambiaveis publicada pela Anvisa e
disponivel para acesso em seu portal.

Informamos ainda que devido a falta de norma que preconize e regulamente a intercambialidade entre genérico e
similar ou similar entre similar, tal pratica ainda ndo esta prevista, permanecendo apenas as possibilidades de
intercambialidade acima citadas, independentemente se for medicamento controlado pela Portaria SVS/MS n2 344/98
ou nao.

Esclarecemos ainda que o Biomag® consta como o atual medicamento de referéncia do cloridrato de sibutramina, pois
o Reductil® estd com registro cancelado/caducado junto a Anvisa, conforme lista de medicamentos de referéncia
publicada pela Anvisa em seu portal e atualizada em 01/09/2023, conforme segue: https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/setorregulado/regularizacao/medicamentos/medicamentos-de-referencia/arquivos/lista-a-incluidos-01092023.pdf
Diante do sobreposto, se for prescrito o medicamento genérico (cloridrato de sibutramina), o mesmo podera ser
intercambiavel com o medicamento de referéncia: Biomag® (seguindo lista de medicamentos de referéncia) e vice-
versa.

Também recomendamos a leitura da matéria “Confira orientagdes sobre intercambialidade para dispensagdo segura
de medicamentos” publicada pelo site do CRF-SP em 20/07/2023: https://www.crfsp.org.br/noticias/12535-
fiscaliza%C3%A7%C3%A30-orientativa-70.html

26/09/2023

04/10/2023 Indeferida por ndo
se tratar de pedido
de acesso a
informagdo mas, de
servigo

Pessoa fisica

Documentos/infor
magdes ndo
localizados no
Portal do CRF-SP

Eu fiz minha inscrigdo no CRF sp, e quero mudar
pra outro estado. Quero saber se pra fazer a
transferéncia eu posso fazer online ou telefone,
ou preciso ir na sede.??

Att. XXX

Prezado(a) XXX,

Conforme resposta anterior, esta solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsdvel por este
servigo. Entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.

Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.

04/10/2023

05/10/2023 Concluida

Pessoa juridica

Outro

Tinha uma drogaria e fechamos em 2019,como
fago para notificar o crf que a drogaria fechou e
evitar debitos futuros.

Prezado XXX,

Recebemos o pedido de acesso a informacgdo e informamos que os procedimentos para cancelamento de inscri¢do de
empresa podem ser verificados no Portal do CRF-SP.

Segue o link:

http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/1.2.5.pdf

05/10/2023




09/10/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Preciso de informagdes sobre cancelamento de  Prezada XXX, 09/10/2023
inscricdo, ndo estou atuando na drea e ndo tenho Informamos que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na area do Farmacéutico, em Procedimentos e Formularios, estdo
previsdo de voltar a atuar na area de analises descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-SP.
clinicas ficando assim inviavel pagar anuidade Para o cancelamento de inscri¢do, segue o link:
referente ao ano de 2024. http://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/1.1.13.pdf
Como devo proceder para dar andamento no
cancelamento desde.

10/10/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Gostaria de saber se o técnico em farmdcia tem Prezada XXX, 10/10/2023
inscricdo de registro no CRFSP e se a profissdo é
profissionais ou regulamentada. Informamos que ainda ndo existe previsdo legal para inscrigdo do Técnico de Farmacia no Conselho Regional de
empresas Farmdcia. De acordo com a Lei 3.820/60 e a Resolugdo 638/17 do Conselho Federal de Farmacia (CFF), somente podem

ser inscritos, como profissionais de nivel médio, os auxiliares técnicos de laboratdrios industriais farmacéuticos,
laboratérios de analises clinicas e laboratdrios de controle e pesquisas relativas a alimentos, drogas, toxicos e
medicamentos.

Esclarecemos que o CRF-SP aguarda a regulamentagdo dos Técnicos em Farmacia pelo Conselho Federal de Farmacia,
que possui competéncia legal para regulamentar a atividade profissional nos termos do disposto no artigo 62 da Lei n2
3.820/60. Somente com a regulamentacdo pelo CFF, haverd a possibilidade de inscrigao.

Art. 62 - S3o atribui¢cdes do Conselho Federal: (...)

g) expedir as resolugdes que se tornarem necessarias para a fiel interpretagdo e execugdo da presente lei; (...)

j) deliberar s6bre questdes oriundas do exercicio de atividades afins as do farmacéutico; (...)

m) expedir resolugdes, definindo ou modificando atribuicGes ou competéncia dos profissionais de farmacia, conforme
as necessidades futuras;

10/10/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Documentos/infor Gostaria de saber se meu crf ja estd disponivel Prezado XXX, 01/11/2023
se tratar de pedido macgées nao Esta solicitacdo deve ser feita pelo canal Departamento de Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre
de acesso a localizados no em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informacgdo mas, de Portal da Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
servigo Transparéncia do Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizacdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
CRF-SP SP e também quais servigos podem ser solicitados de forma on-line.
19/10/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Informagdes sobre Bom dia. Prezado(a) XXX, 19/10/2023
se tratar de pedido inscricdo de Gostaria de saber quais documentos sao Conforme resposta anterior, esta solicitagdao deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsdvel por este
de acesso a profissionais ou necessarios para inscrigdo no conselho?. servigo. Entre em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informacdo mas, de empresas Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
servigo Att. Xxx. Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
25/10/2023 Concluida Pessoa fisica Documentos/infor Gostaria de acessar a folha de pagamentos 2023 Prezado, 26/10/2023
magdes ndo na gestdo de pessoas... mas ndo estou
localizados no conseguindo por apresentar erro nas tentativas Recebemos seu pedido de acesso a informagado, porém esclarecemos que os dados solicitados estdo disponiveis em
Portal da de acesso nosso Portal, na area da Transparéncia:
Transparéncia do
CRF-SP https://www.crfsp.org.br/index.php/sobre-o-crf-sp/transparencia.html?id=7718
30/10/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Documentos/infor Preciso fazer a transferéncia do CRF-SP para Prezada XXX, 30/10/2023
se tratar de pedido magoes ndao outro estado Esta solicitagdo deve ser feita pelo canal Departamento de Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre
de acesso a localizados no em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informagdo mas, de Portal da Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
servico Transparéncia do Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-

CRF-SP SP.




30/10/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica
se tratar de pedido

de acesso a

informagdo mas, de

servigo

Informagdes sobre
inscricdo de
profissionais ou
empresas

Moro nos EUA, preciso fazer minha inscrigdo no
CRF, gostaria de saber se consigo fazer este
processo on-line?

Prezado XXX,

Esta solicitagdo deve ser feita pelo canal Departamento de Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre
em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.

Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP e também quais servigos podem ser solicitados de forma on-line.

31/10/2023

31/10/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Por favor gostaria de saber se vocés reconhecem Prezada XXX, 31/10/2023
assuntos da drea  os cursos EAD em Farmdcia? No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
farmacéutica menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatorio. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sdo Paulo.
08/11/2023 Concluida Pessoa fisica Outro o conselho possui coldnia de férias? Prezada XXX, 13/11/2023
onde consigo informagdes? Recebemos seu pedido de acesso a informacdo e esclarecemos que o CRF-SP ndo possui colonia de férias.
como funciona reservas e valores? Para acessar os descontos disponiveis no PAF - Programa de Assisténcia ao Farmacéutico, acesse o Portal do CRF-SP. O
desde ja obrigada PAF é totalmente gratuito e tem como objetivos a inserg¢do ou recolocagdo do farmacéutico inscrito regularmente no
CRF-SP, no mercado de trabalho (PAF Empregos), assim como propiciar descontos e condi¢des exclusivas para compras
de servigos e produtos (PAF Descontos).
10/11/2023 Indeferida por ndo Pessoa fisica Documentos/infor nao votei gostaria saber como justificar? Prezada Senhora, 16/11/2023
se tratar de pedido magées ndao Esta solicitagdo deve ser feita pelo canal Departamento de Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre
de acesso a localizados no em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informagao mas, de Portal da Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na area do Farmacéutico, em Procedimentos e
servigo Transparéncia do Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
CRF-SP SP e também quais servigos podem ser solicitados de forma on-line.
16/11/2023 Indeferida com Pessoa juridica Informagdes sobre OIl4, meu nome é XXX, falo em nome da empresa Prezada XXX, 16/11/2023
base na LAI inscricdo de XXX e gostaria de saber se vocés possuem um
profissionais ou base de dados dos profissionais farmacéuticos ou Informamos que o pedido de acesso aos dados de profissionais farmacéuticos foi indeferido.
empresas algum servigo de compartilhamento de
informagGes sobre esses profissionais. O posicionamento deste Conselho se deu amparado pela Lei 12.527/11, cujo teor regula o direito de acesso a
informacao prevista na Lei Maior, visto que a disponibilizagdo dos dados tratados por esta Autarquia goza de restricao
Nosso intuito é enriquecer nossa base de de acesso, ficando permitida a divulgagdo ou acesso por terceiros, somente diante consentimento expresso daquele
informacgGes para visitagdo de nossos sobre o qual o dado se refira, nos termos do artigo 31, §19, l e Il.
representantes.
A Ouvidoria do CRF SP permanecera a sua disposi¢ao.
16/11/2023 Indeferida Pessoa fisica Documentos/infor Gostaria de obter informagées sobre concurso  Prezado XXX, 16/11/2023
arquivada por falta magoes ndo para fiscal do CRF -sp
de localizados no Recebemos seu pedido de acesso a informagdo.
complementagao Portal do CRF-SP Quais as informagdes sobre concurso deseja receber?
24/11/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre GOSTARIA DE SABER COMO ESTA A ACEITACAO  Prezada XXX, 28/11/2023

assuntos da area
farmacéutica

DO CURSO DE FARMACIA SEMIPRESENCIAL

No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatdrio. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sdo Paulo.




26/11/2023 Concluida

Pessoa fisica

Outro

Para entrar com o pedido para farmacéutico
homeopatico precisa de quantas horas na grade
da faculdade (curso) e quantas horas de estagio
na area de homeopatia e quais os documentos a
serem anexados

Prezada Senhora,

Em atengdo ao seu questionamento, informamos que os critérios de carga horaria para registro junto ao CRF-SP na
area de homeopatia variam de acordo com a data de ingresso na graduagdo, conforme abaixo:

Critérios para registro de habilitagdo para o farmacéutico atuar como responsavel técnico ou farmacéutico substituto
nas farmacias ou industrias homeopaticas

a) Se ingressou na graduagdo em Farmacia de 03/06/1992 a 25/11/1997 (Resolugdo CFF n2232/1992): ter cursado
homeopatia no curso de graduagdo em Farmacia (sem exigéncia de

carga horaria minima) ou estagio em homeopatia (minimo 300 horas) ou ter concluido curso de Farmacia Homeopdtica
(minimo 90 horas).

b) Se ingressou na graduagdo em Farmacia de 26/11/1997 a 26/11/1998 (Resolugdo CFF n2319/1997): ter cursado
homeopatia no curso de graduagdo em Farmacia (sem exigéncia de

carga horaria minima) e estagio em homeopatia (minimo 120 horas).

c) Se ingressou na graduagdo em Farmacia de 27/11/1998 a 25/10/2005 (Resolugdo CFF n2335/1998): ter cursado
homeopatia no curso de graduagdo em Farmacia (sem exigéncia de

carga horaria minima) e estagio (sem exigéncia de carga horaria minima).

d) Se ingressou na graduagdo em Farmdcia a partir de 26/10/2005 (Resolugdo CFF n2 576/2013): ter cursado
homeopatia no curso de graduagdo em Farmacia (minimo 60 horas) e estagio

(minimo de 120 horas).

Observagoes:

1) Se comprovar o efetivo exercicio de responsabilidade técnica em farmacia ou laboratério homeopdtico até
26/11/1997 é assegurado o direito adquirido, conforme Resolugbes do CFF.

2) Caso no historico escolar ndo conste a informagdo necessaria sobre o estagio (especificando tratar-se de estagio em
homeopatia e respectiva carga horaria, quando aplicével), devera ser

apresentado:

2.1. Declaragdo com a informagdo de que o aluno realizou estagio obrigatdrio em homeopatia e a respectiva carga
horaria, assinada pela Instituicdo de Ensino Superior, ou:

2.2. Se o estagio foi realizado até 25/09/2008: Convénio entre a Instituicio de Ensino Superior e a farmacia
homeopatica ou laboratério homeopatico que concedeu o estagio e declaragdo do

estabelecimento contendo o periodo do estagio e o total de horas efetivamente cumpridas, assinado pelo
farmacéutico que supervisionou o estégio, ou

2.3. Se o estagio foi realizado posteriormente a 25/09/2008 (Lei do estagio - n2 11.788/2008), Termo de Compromisso

29/11/2023

27/11/2023 Concluida

Pessoa fisica

Informagdes sobre Gostaria de informagdes sobre XXX CRFXXX, se a

inscricdo de
profissionais ou
empresas

mesma encontra-se regular neste Conselho, pois
ha um produto do XXX sob formulagdo
Desoxicolato 3%+cafeina 250mg+benzopirona
5mg + lidocaina 20mg, apontando como
responsavel a XXX, sendo destinada a
procedimentos subcutdneos estéticos.

Prezado XXX,

Informamos que ndo consta em nosso cadastro registro como farmacéutica em nome de XXX, e o nimero do CRF
apresentado pertence a outra profissional.

Dessa forma, solicitamos que formalize dentncia anexando documentos (fotos do produto) na Ouvidoria do CRF-SP.
Segue link para registro da manifestagdo: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

29/11/2023




01/12/2023 Concluida

Pessoa fisica

Informagdes sobre Moro em uma cidade pequena onde ndo ha a

assuntos da area
farmacéutica

presenca de farmacéuticos nas unidades bdsicas
de salde, apenas na farmacia central.
Conversando com a secretdria da Saude do
municipio fui informada ja foi motivo de
apreciagdo judicial com decisdo favoravel pro
municipio que estd em situagdo regular, mesmo
sem a presenca do farmacéutico. Gostaria de
entender o motivo do municipio estar regular
mesmo ferindo a Lei 13.021

Prezada XXX,

O Ministério Publico Federal ajuizou um processo contra o CRF-SP, Agdo Civil Publica n? 0004364-67.2016.4.03.6100,
cuja sentenga procedente, proferida no més de margo/2019, condenou o CRF-SP, no ambito de sua circunscri¢do, na
obrigacdo de abster-se de autuar os estabelecimentos que possuem dispensarios de medicamentos - conceituados nos
termos do artigo 49, inciso XIV, da Lei 5.991/73 — e que ndo mantém profissional farmacéutico, sob pena de multa de
RS 10.000,00 (dez mil reais) para cada autuacdo irregular.

Atualmente, ha recurso pendente de julgamento no Tribunal Regional Federal da 32 Regido (TRF-3), porém sem efeito
suspensivo, ou seja, a ordem da sentenga esta vigente.

Portanto, em atengdo a referida agdo civil publica, bem como ao julgamento do Recurso Especial repetitivo n?
1.110.906/SP, tema 483, pelo Superior Tribunal de Justiga (STJ), o CRF-SP somente esta autorizado a lavrar multa por
auséncia de Farmacéutico nos Hospitais de médio e grande porte, com mais de 50 leitos.

Em complemento, por ndo haver uma agdo individual e especifica para o Municipio de Bebedouro, estamos
respeitando a sentenga proferida na Agdo Civil Pablica n2 0004364-67.2016.4.03.6100, ajuizada pelo Ministério Publico
Federal, que julgou o pedido inicial procedente, para o fim de condenar o CRF-SP, no ambito de sua circunscri¢do, na
obrigacdo de abster-se de autuar os estabelecimentos que possuem dispensarios de medicamentos - conceituados nos
termos do artigo 49, inciso XIV, da Lei 5.991/73 — e que ndo mantém profissional farmacéutico, sob pena de multa de
RS 10.000,00 (dez mil reais) para cada autuac¢io expedida em desconformidade com esta sentenca.

05/12/2023

02/12/2023 Concluida

Pessoa fisica

Outro

Boa tarde,

Eu fui contratada em uma drogaria para
trabalhar na escala 5x1, dessa forma acabo
folgando apenas um domingo no més e li que as
mulheres devem folgar um domingo a cada 15
dias.

Gostaria saber se a informagdo é verdadeira.

Outra coisa, a gerente da unidade ndo deixa nds
sentarmos durante o periodo de trabalho, isso
ndo pode né?

Prezada XXX,
O Supremo Tribunal Federal confirmou a constitucionalidade do artigo 386 da CLT que prevé a escala de trabalho 1x1
as mulheres, conferindo-lhes o direito de trabalhar um domingo e descansar no outro domingo.

Em relagdo aos assentos para descanso e a impossibilidade de sentar durante o expediente, recomendamos procurar
o SINFAR — Sindicato dos Farmacéuticos (www.sinfar.org.br), pois se trata de clausula firmada em Convengdo Coletiva
de Trabalho entre o SINFAR e SINCOFARMA:

“53 — ASSENTOS PARA DESCANSO
As empresas disponibilizagdo nos locais de trabalho, assentos para que sejam utilizados pelos farmacéuticos, durante
as pausas que 0s servigos permitirem.”

De todo modo, ambos assuntos sdo de natureza trabalhista, de competéncia do Sindicato dos Farmacéuticos.
Salientamos que nossa atuagdo, na defesa dos direitos e prerrogativas do profissional farmacéutico, circunscreve-se a
orientagdo da conduta adequada diante de situagdes pontuais que violem a autonomia profissional, baseadas em
circunstancias especificas e concretas, em que, dependendo da situagdo reportada, efetuamos uma fiscalizagdo
minuciosa do local onde o farmacéutico exerce suas atividades a fim de constatar as irregularidades noticiadas e
dependendo do verificado, bem como documentos comprobatdrios existentes, adotamos as providéncias necessarias,
bem como oficiamos aos érgaos competentes, tais como Ministério Plblico, Ministério Publico do Trabalho ou drgédo
sanitdrio.

Sendo o que nos cumpria no momento, colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer duvidas que remanesgam.

20/12/2023




02/12/2023 Concluida Pessoa fisica Outro sou dependente qumico, preciso ajuda funsdo Prezado Dr. XXX, 05/12/2023
assistencia farmaceutico na questdo meus gastos Em atengdo ao seu questionamento, esclarecemos que a solicitagdo da assisténcia profissional € um procedimento se
pessoais e para poder me internar por 1 ou 3 aplica ao profissional inscrito no CRF-SP que se enquadre na definicdo de necessitado e simultaneamente na de
meses, sou autonomo crf XXX e preciso me enfermo ou invalido, de acordo com os paragrafos 12 e 22 da Resolugdo do Conselho Federal de Farmacia n2 748/2023,
tratar urgencia que institui o Regulamento Padrdo do Fundo de Assisténcia no ambito dos Conselhos Regionais de Farmdcia, e da
outras providéncias.
Art. 12. O Fundo de Assisténcia dos Conselhos Regionais de Farmacia, criado nos termos do que dispéem os § 12 e 22
do artigo 27 da Lei n° 3.820, de 11 de novembro de 1960, destina-se a assisténcia de seus membros inscritos que se
enquadrem na definicdo de necessitados e, simultaneamente, na de enfermos ou invalidos.
Paragrafo Unico. Para os efeitos deste regulamento serdo adotados os seguintes conceitos:
I. Invalido ou Enfermo: individuo impossibilitado de trabalhar, temporaria ou permanentemente, em virtude de
doenga incapacitante, devidamente comprovada por meio de relatério, laudo ou pericia médica;
Il. Necessitado: aquele que ndo dispOe de recursos para prover as necessidades basicas da vida relacionadas a
alimentagdo basica, saide e moradia, e nem de té-las providas por sua familia, nos termos do § 12 do artigo 20 da Lei
Federal n2 8.742/93.
04/12/2023 Indeferida Pessoa fisica Documentos/infor Lista de Estabelecimentos Comerciais de Prezado Sr. XXX, 11/12/2023
magoes ndo Farmacias e Drogarias do municipio de
localizados no Araraquara/SP Informamos que o pedido de acesso aos dados das empresas (Lista de Estabelecimentos Comerciais de Farmacias e
Portal do CRF-SP Drogarias do municipio de Araraquara/SP) foi indeferido. Nesta data, constam em nosso cadastro 116 empresas no
municipio de Araraquara.
O posicionamento deste Conselho se deu amparado pela Lei 12.527/11, cujo teor regula o direito de acesso a
informacdo prevista na Lei Maior, visto que a disponibilizagdo dos dados tratados por esta Autarquia goza de restri¢do
de acesso, ficando permitida a divulgagdo ou acesso por terceiros, somente diante consentimento expresso daquele
sobre o qual o dado se refira, nos termos do artigo 31, §19, l e ll.
A Ouvidoria do CRF SP permanecera a sua disposigdo.
04/12/2023 Indeferida por ndo  Pessoa juridica Informagdes sobre Gostaria de ter o acesso da empresa XXX. Prezada XXX, 06/12/2023
se tratar de pedido inscrigdo de Esta solicitagdo deve ser feita pelo canal Departamento de Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre
de acesso a profissionais ou Foi feito o cadastro anteriormente por outros em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informagdo mas, de empresas responsaveis e precisamos atualizar os dados de Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na area do Farmacéutico, em Procedimentos e
servico acesso como e-mail que foi perdido, para Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
conseguirmos registrar uma responsavel técnica SP e também quais servigos podem ser solicitados de forma on-line.
de farmacia de nossa empresa.
05/12/2023 Indeferida por ndo  Pessoa fisica Informagdes sobre solicito através deste as informagdes necessarias Prezada XXX, 07/12/2023

se tratar de pedido
de acesso a
informagdo mas, de
servigo

inscricdo de e documentagdes para realizagdo de inscrigdo ao
profissionais ou CRF
empresas

Esta solicitagdo deve ser feita pelo canal Departamento de Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre
em contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.

Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP e também quais servigos podem ser solicitados de forma on-line.




06/12/2023 Indeferida por ndo
se tratar de pedido
de acesso a
informagdo mas, de
servigo

Pessoa fisica

Outro

Acabei de me desligar da empresa ( drogaria)
como que fago pra da baixa no CRF

Eu que fago isso ou a empresa?

Prezada XXX,

Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.

Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.

Caso sua demanda ndo seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.

21/12/2023

07/12/2023 Indeferida por ndo  Pessoa fisica Informagdes sobre Eu preciso de uma informagdo sobre a minha Prezada XXX, 21/12/2023
se tratar de pedido inscricdo de regulidade convosco quanto a anuidade e outros Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servi¢o. Entre em contato pelo
de acesso a profissionais ou procedimentos a serem feitos. Quero estarem  telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informacgdo mas, de empresas dia com o Conselho. Agradeco pela atengdo de  Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
servigo sempre e gentileza. Grande abraco. Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizacdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
Caso sua demanda nado seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.
08/12/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Por gentileza gostaria orientagdo CRF para saber Prezada Senhora, 08/12/2023
inscrigdo de se o curso Flex semipresencial é aceito pelo
profissionais ou conselho para inscrigao? No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
empresas menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatorio. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sao Paulo.
Orientamos que consulte junto ao MEC em relagdo a institui¢do citada.
09/12/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Estou realizando um trabalho sobre técnicos em Prezada XXX, 11/12/2023
assuntos da drea  farmacia, ndo consigo encontrar algumas Informamos que ainda ndo existe previsao legal para inscricdo do Técnico de Farmacia no Conselho Regional de
farmacéutica informacgGes. Poderiam me ajudar? Farmacia. De acordo com a Lei 3.820/60 e a Resolugdo 638/17 do Conselho Federal de Farmacia (CFF), somente podem
Essa profissdo ja é reconhecida pelo Conselho?  ser inscritos, como profissionais de nivel médio, os auxiliares técnicos de laboratoérios industriais farmacéuticos,
Aplica-se a ética e as devidas puni¢Ges quando laboratérios de analises clinicas e laboratoérios de controle e pesquisas relativas a alimentos, drogas, toxicos e
ndo se cumpre as obrigacdes?? medicamentos.
Esclarecemos que o CRF-SP aguarda a regulamentac¢do dos Técnicos em Farmacia pelo Conselho Federal de Farmacia,
Obrigada e no aguardo, que possui competéncia legal para regulamentar a atividade profissional nos termos do disposto no artigo 62 da Lei n2
XXX 3.820/60. Somente com a regulamentagdo pelo CFF, haverd a possibilidade de inscrigdo.
Art. 62 - Sdo atribui¢cdes do Conselho Federal: (...)
g) expedir as resolugdes que se tornarem necessarias para a fiel interpretacdo e execugdo da presente lei; (...)
j) deliberar s6bre questdes oriundas do exercicio de atividades afins as do farmacéutico; (...)
m) expedir resolugdes, definindo ou modificando atribuicGes ou competéncia dos profissionais de farmacia, conforme
as necessidades futuras;
10/12/2023 Concluida Pessoa fisica Documentos/infor Fui aprovada XXX no concurso do edital 001/2022 Prezada XXX, 11/12/2023

magdes ndo
localizados no
Portal da
Transparéncia do
CRF-SP

e até o momento nao fui convocada e as
convocagdes ndo aparecem mais no portal da
transparéncia. Também percebi que outras
pessoas que ndo estavam na lista de aprovados
foram chamados antes de mim. Basta comparar
a ordem da lista de aprovados com as
convocagoes. Gostaria de esclarecimento com
relagdo a isso. Aguardo retorno. Grata

Informamos que todas as convocagdes realizadas sdo publicadas no Portal Transparéncia no link
https://www.crfsp.org.br/institucional/processo-seletivo-e-concurso-p%C3%BAblico.html

Com relagdo a convocagdo para o cargo de Farmacéutico Consultor, de acordo com a legislagdo, a 52 vaga para o cargo
é destinada ao 12 colocado da lista de aprovados PCD. As Ultimas convocagdes realizadas para este cargo foram na
tentativa de preencher a 42 vaga, destinada aos aprovados na lista de ampla concorréncia (AC). Portanto, caso surja
mais uma vaga de Farmacéutico Consultor (52 vaga), convocaremos um candidato da lista PCD.

Em caso de duvidas, estamos a disposi¢do.




10/12/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Pelo presente solicito informar se houve Prezado Senhor, 08/01/2024
fiscalizagdes do CRF a partir do ano de 2017 na
instituicdo abaixo. De acordo com o art. 46 da Lei n2 9.784/99, os interessados tém direito a vista do processo e a obter certiddes ou
copias reprograficas dos dados e documentos que o integram, ressalvados os dados e documentos de terceiros
XXX protegidos por sigilo ou pelo direito a privacidade, a honra e a imagem.
A sua solicitagdo ndo se enquadra no conceito de terceiro interessado neste processo administrativo e, portanto, as
Caso positivo, solicito copia de todos os informacgGes sdo reservadas as partes que a integram.
documentos relativos as fiscalizagdes efetuadas  Ademais, no caso em comento, qualquer divulgagdo indevida sobre procedimentos fiscalizatérios em locais
(Termo de Fiscalizagdo, Relatério de Fiscalizagdo, particulares ndo é um assunto de interesse publico, mas tdo-somente um assunto entre as partes envolvidas no
Notificagdo, Auto de Infracdo, Pareceres, processo administrativo.
manifestagbes do estabelecimento/responsaveis Por fim, a Lei de Acesso a Informagdo em seu art. 72, dispbe sobre as informag&es acessiveis e seu pleito nio se
legais, quaisquer deliberagdes sobre as enquadra em nenhum dos incisos, uma vez que o processo administrativo ainda ndo se encerrou, consoante dispde o
fiscalizagOes efetuadas, outros documentos que  §39, do retromencionado dispositivo (art. 79):
porventura foram enviados ao estabelecimento
em virtude da fiscalizagdo, atas de reunido, etc.). Art. 72 O acesso a informagdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:
| - orientagdo sobre os procedimentos para a consecugdo de acesso, bem como sobre o local onde podera ser
encontrada ou obtida a informagdo almejada;
Il - informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus érgdos ou entidades,
recolhidos ou ndo a arquivos publicos;
Il - informacgdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo com
seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;
IV - informagdo primaria, integra, auténtica e atualizada;
V - informagdo sobre atividades exercidas pelos érgdos e entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizagdo e
servigos;
VI - informagdo pertinente a administragdo do patrimdnio publico, utilizagdo de recursos publicos, licitagdo, contratos
administrativos; e
VIl - informagdo relativa:
a) a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e a¢des dos érgdos e entidades publicas,
bem como metas e indicadores propostos;
b) ao resultado de inspegbes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos érgdos de controle interno e
externo, incluindo prestagdes de contas relativas a exercicios anteriores.
VIIl = (VETADO). (Incluido pela Lein? 14.345, de 2022)
11/12/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Gostaria de saber se o ensino na modalidade Prezada Senhora, 11/12/2023
semipresencial é aceito pelo CRF-SP?
Ou se tem alguma faculdade especifica que o CRF No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmacia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
aceita nessa modalidade? menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sdo Paulo.
Orientamos que consulte junto ao MEC em relagdo a institui¢do citada.
13/12/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Boa tarde, sou estudante de farmacia, e quero Prezado XXX, 13/12/2023

fazer a transferencia de faculdade, porém a
faculdade que quero ir é modalidade semi-
presencial, gostaria de saber com o conselho de
farmacia, se devo me preocupar com alguma
coisa em relagdo a isso, apds formado ex:( carga
horaria, matérias, aulas praticas), pois sei que
cursos na modalidade EaD sdo inviaveis, ainda
mais na area da saude.

aguardo um retorno
obrigado.

No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatdrio. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educa¢do (MEC), serd permitida a inscri¢cdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sao Paulo.

Orientamos que consulte junto ao MEC em relagdo a instituicdo citada.




14/12/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Sou uma farmacéutica recém formada e ainda Prezada XXX, 14/12/2023
assuntos da area  ndo me registrei no conselho, gostaria de saber  Informamos que, para as pessoas fisicas, a anuidade é cobrada proporcionalmente com base no més da solicitagdo de
farmacéutica se caso eu ja consiga me registrar este ano(2023), inscri¢do, reativagdo ou cancelamento.
ao pagar a anuidade eu precisarei pagar Sendo assim, caso solicite a inscricdo no més de dezembro, a anuidade cobrada no ano de 2023 serd referente a um
novamente ja em janeiro? Ou eu pagando a més. No ano seguinte serdo emitidos os boletos da anuidade integral.
anuidade agora em dezembro o préximo
pagamento sera em dezembro do ano que vem?
17/12/2023 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Gostaria de saber se faculdade de farmacia Prezada XXX, 18/12/2023
assuntos da drea  semipresencial pela faculdade Unopar é valida No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
farmacéutica pelo CRF. menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educa¢do (MEC), serd permitida a inscri¢cdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sao Paulo.
Orientamos que consulte junto ao MEC em relagdo a instituicdo citada.
18/12/2023 Indeferida por ndo Pessoa juridica Informagdes sobre eu sou Prezados Senhores, 21/12/2023
se tratar de pedido assuntos da area Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
de acesso a farmacéutica telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informagdo mas, de Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na area do Farmacéutico, em Procedimentos e
servico Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
Caso sua demanda nao seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.
18/12/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Vi em uma noticia que ndo serd mais aceito pelo Prezada XXX, 09/01/2024
conselho graduagdo em modalidade ead, estou  No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
para fazer a matricula e gostaria de saber se menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
procede essa informagdo. carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscri¢gdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sdo Paulo.
22/12/2023 Concluida Pessoa fisica Outro Bom dia, ndo sei se este é o canal correto parao Prezado XXX, 22/12/2023

esclarecimento da minha duvida, mas gostaria de
esclarecimentos quanto a um concurso publico

Agradecemos o seu interesse em realizar o concurso do CRF-SP.
Sobre o seu questionamento, informamos que para assumir o cargo de Assistente de Tecnologia da Informacao é

(https://www.nossorumo.org.br/View/Concurso/ necessario possui CNH, pois existe a possibilidade do funciondrio necessitar prestar suporte técnico nas seccionais do

?id=440#home)

Gostaria de entender por que esta sendo exigido
para o cargo de "ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO — SUPORTE" a CNH. Verifiquei as
atribuicGes do cargo no edital e ndo vi nenhuma
que exija a posse/uso de um veiculo para
realizagdo das mesmas. Tenho interesse na vaga,
mas nao posso dirigir, por isso gostaria de saber
se realmente é necessario ter uma CNH para
assumir essa vaga.

CRF-SP. Este deslocamento é realizado através da utilizagao de veiculo oficial da empresa.




28/12/2023 Concluida

Pessoa fisica

Outro

Gostaria de saber se o curso de Farmacia
(semipresencial) da Universidade Cruzeiro do Sul
é reconhecida pelo CRF. Este do link:
https://www.cruzeirodosulvirtual.com.br/gradua
cao/farmacia-ead-semipresencial/

Se o profissional formado neste curso pode obter
a inscricao no CRF?

Prezado XXX,

No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sdo Paulo.

Orientamos que consulte junto ao MEC em relagdo a institui¢do citada.

08/01/2024

02/01/2024 Indeferida por ndo
se tratar de pedido
de acesso a
informacgdo mas, de
Servico

Pessoa fisica

Informagodes sobre
inscricdo de
profissionais ou
empresas

Boa noite, gostaria de saber oque precisa fazer
para estar legalizada na farmacia s6 para cobrir
férias de uma funcionaria durante 15 dias agora
em Janeiro?

N3o sera registro, s6 sera um contrato mesmo.
Consigo fazer online?

Inclusive o ano passado fiz o pagamento taxa
anual do CRF, porem sé trabalhei 4 meses e
ainda ndo tive o reembolso dos valores, como
fago?

Prezada xxx,

Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servico. Entre em contato pelo
telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.

Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdao descritos os documentos necessarios para formalizacdao da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.

Caso sua demanda nao seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.

31/01/2024

04/01/2024 concluida

Pessoa fisica

Informagdes sobre
assuntos da area
farmacéutica

O CRF esta aceitando a liberagao de profissional
farmacéutico formado em faculdade
semipresencial?

Prezada xxx,

No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
menos 60% da carga hordria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estdgio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educa¢do (MEC), serd permitida a inscri¢cdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sao Paulo.

Orientamos que consulte junto ao MEC em relagdo a instituigdo citada.

31/01/2024




04/01/2024 concluida

Pessoa fisica

Outro

Em 10/12/2023, registrei minha solicitagdo. A
Ouvidoria, através da sra. xxx confirmou o
recebimento da solicitagdo.

Entretanto, ndo houve resposta até o momento.
Segundo a Lei n? 12.527/2011, o solicitante
possui 10 dias para protocolar um recurso em 12
instancia, nesse caso, até o dia 09 de janeiro de
2024. Portanto, estou protocolando este recurso
em 12 instancia e solicito resposta em 5 dias,
como previsto na lei.

A seguir, faco minhas consideragdes
antecipadamente, considerando as contestagdes
da Consultoria Juridica do CRF-SP prestadas no
atendimento anterior do Departamento de
Atendimento e Registro iniciado iniciado em
28/11/2023 e finalizado em 05/12/2023.

a)®m hospital privado presta servigos de saude,
ou seja, servicos de relevancia publica;

b)N3o foi solicitado acesso as ultimas
informacgdes do processo de fiscalizagdo, pois, é
claro que a divulgagdo de documentos e
informacgGes recentes que podem fundamentar
nova agdo de fiscalizagdo devem ser
resguardados;

c)B minha solicitagdo refere-se as informagdes
sobre fiscalizagGes efetuadas a partir do ano de
2017, ou seja, ndo atinge quaisquer informagdes
relevantes sobre eventual agdo de fiscalizagdo
em planejamento de execugao, apenas
fiscalizagdes anteriores e sua respectivas
documentagdo (despachos decisérios, relatdrios
de fiscalizagdo, atas de reunides, pareceres, etc.).

Prezado Senhor,

De acordo com o art. 46 da Lei n2 9.784/99, os interessados tém direito a vista do processo e a obter certiddes ou
copias reprograficas dos dados e documentos que o integram, ressalvados os dados e documentos de terceiros
protegidos por sigilo ou pelo direito a privacidade, a honra e a imagem.

A sua solicitagdo ndo se enquadra no conceito de terceiro interessado neste processo administrativo e, portanto, as
informacgGes sdo reservadas as partes que a integram.

Ademais, no caso em comento, qualquer divulgagdo indevida sobre procedimentos fiscalizatérios em locais
particulares ndo é um assunto de interesse publico, mas tdo-somente um assunto entre as partes envolvidas no
processo administrativo.

Por fim, a Lei de Acesso a Informagdo em seu art. 72, dispde sobre as informagGes acessiveis e seu pleito ndo se
enquadra em nenhum dos incisos, uma vez que o processo administrativo ainda ndo se encerrou, consoante dispde o
§39, do retromencionado dispositivo (art. 72):

08/01/2024

05/01/2024 Indeferida por ndo
se tratar de pedido
de acesso a
informagdo mas, de
servigo

Pessoa fisica

Outro

O Farmaceutico pode ser Responsavel Tecnico de
Qtas Transportadoras de Medicamento?

Prezado,

Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.

Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.

Caso sua demanda ndo seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.
Atenciosamente,

30/01/2024




05/01/2024 concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Minha médica solicitou 2 caixas com 3 ampolas

assuntos da area
farmacéutica

para o tratamento de 60 dias (1 ampola de ml a
cada 10 dias) . O Farmacéutico negou a venda
sob o argumento de que a receita estava errada,
que s6 poderia dispensar 5 ampolas. Ocorre que
cada caixa contém 3 ampolas. Quantas caixas de
Deposteron pode liberar por receita?

Prezado xxx,

Em atengdo ao questionamento enviado, esclarecemos que a Portaria SVS/MS n2 344/98 prevé que a quantidade
prescrita de substancias anabolizantes em medicamentos da Lista C5 na forma de ampolas (classificagdo do
medicamentos Deposteron®) fica limitada a 5 ampolas, conforme trecho abaixo da norma.

Acima dessa quantidade, o prescritor deve preencher uma justificativa a ser arquivada na farmacia.

Art. 59. A quantidade prescrita de cada substancia constante da lista "C1" (outras substancias sujeitas a controle
especial) e "C5" (anabolizantes), deste Regulamento Técnico e de suas atualizagGes, ou medicamentos que as
contenham, ficara limitada a 5 (cinco) ampolas e para as demais formas farmacéuticas, a quantidade para o
tratamento correspondente a no maximo 60 (sessenta) dias.

()]

Art. 60. Acima das quantidades previstas nos artigos 57 e 59, o prescritor devera apresentar justificativa com o CID ou
diagndstico e posologia, datando e assinando as duas vias.

Pela questdo de ndo haver a embalagem da apresentagdo comercial com 5 ampolas, em alguns locais a autoridade
sanitaria permite a dispensacdo em quantidade imediatamente superior ao prescrito (6 ampolas, no caso), entretanto,
trata-se de liberalidade em casos pontuais, pois, pela normativa, o limite é realmente 5 ampolas. Sendo assim,
orientamos que consulte a Vigilancia Sanitaria de seu municipio, para verificar se ha alguma particularidade local a
respeito.

30/01/2024

08/01/2024 concluida Pessoa juridica Informagdes sobre Bom dia!

assuntos da area
farmacéutica

Estamos precisando com urgéncia dos servigos
farmacéuticos para atuar na logistica e
precisamos de uma CCT homologada para a
contratagdo. Pode nos indicar por gentileza?

Prezado xxx,

Em atencdo ao questionamento enviado, esclarecemos que a Portaria SVS/MS n2 344/98 prevé que a quantidade
prescrita de substancias anabolizantes em medicamentos da Lista C5 na forma de ampolas (classificagdo do
medicamentos Deposteron®) fica limitada a 5 ampolas, conforme trecho abaixo da norma.

Acima dessa quantidade, o prescritor deve preencher uma justificativa a ser arquivada na farmacia.

Art. 59. A quantidade prescrita de cada substancia constante da lista "C1" (outras substancias sujeitas a controle
especial) e "C5" (anabolizantes), deste Regulamento Técnico e de suas atualiza¢gdes, ou medicamentos que as
contenham, ficara limitada a 5 (cinco) ampolas e para as demais formas farmacéuticas, a quantidade para o
tratamento correspondente a no maximo 60 (sessenta) dias.

(...)

Art. 60. Acima das quantidades previstas nos artigos 57 e 59, o prescritor devera apresentar justificativa com o CID ou
diagndstico e posologia, datando e assinando as duas vias.

Pela questdo de ndo haver a embalagem da apresentagdo comercial com 5 ampolas, em alguns locais a autoridade
sanitaria permite a dispensagdo em quantidade imediatamente superior ao prescrito (6 ampolas, no caso), entretanto,
trata-se de liberalidade em casos pontuais, pois, pela normativa, o limite é realmente 5 ampolas. Sendo assim,
orientamos que consulte a Vigilancia Sanitaria de seu municipio, para verificar se ha alguma particularidade local a
respeito.

30/01/2024




08/01/2024 concluida Pessoa fisica

Outro

Sou Medico Endocrinologista e prescrevi um
medicamento de "Alto Custo", na cidade de
Birigui, Alfaepoetina porém os farmacéuticos se
recusaram fornecer alegando que somente
nefrologistas e/ou hematologistas podem
prescrever. Prescrevo este medicamento ha
anos, seguindo recomendagdes contidas nos
guidelines. Gostaria de uma orientagao.

Prezado xxx,

Em atengdo ao questionamento enviado, verificamos os protocolos do Ministério da Saude e as diretrizes da Secretaria
Estadual de Saide do Componente Especializado da Assisténcia farmacéutica referente aos critérios para fornecimento
de alfaepoetina no contexto de Anemia na Doenga Renal Crénica; Imunossupressdo no Transplante de Medula ou
Pancreas; Hepatite Viral C e Coinfecgdes e Sindrome Mielodispldsica de baixo risco.

Somente no o Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas da Sindrome Mielodispldsica de Baixo Risco ha mengdo de
que “Como se trata de doenga com curso clinico variavel, o diagnéstico, a estratificagdo de risco e tratamento sdo
feitos por médicos hematologistas” (disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-
br/assuntos/pcdt/arquivos/2022/portaria-conjunta-no-22-pcdt-sindrome-mielodisplasica-de-baixo-risco-1.pdf ) .
Entretanto, ndo hda vedagdo expressa no protocolo de que a prescri¢gdo ndo possa ser realizada por médicos ndo
especialistas em hematologista.

Os procedimentos da Secretaria Estadual de Salide somente mencionam Laudo de Solicitagdo, Avaliagdo e Autorizagdo
de Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica original, preenchido de forma completa e
legivel pelo médico responsavel pelo atendimento ao paciente e prescricdo de medicamento original, em duas vias,
elaborada de forma completa e legivel, pelo médico responsavel pelo atendimento ao paciente. Ndo ha mengao a
eventuais restricoes relativas a determinadas especialidades médicas.

30/01/2024

09/01/2024 Indeferida por ndo Pessoa juridica Informagdes sobre A empresa xxx é uma transportadora rodovidria Prezados Senhores, 10/01/2024
se tratar de pedido assuntos da area e aérea de carga. Atualmente nés temos uma Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
de acesso a farmacéutica farmacéutica registrada (CLT) em nosso quadro. telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informagdo mas, de Esta funcionaria procurou a empresa e Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
servigo perguntou se poderia ser PJ, pra que pudesse Formularios, estdo descritos os documentos necessdarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
atender outras empresas. Sabemos que no nosso SP.
ramo é obrigatdria a existéncia de um Caso sua demanda ndo seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.
farmacéutico, e também sabemos que existe
farmacéutica PJ. A minha duvida é se a empresa
pode rescindir o contrato de trabalho (CLT) e
fazer um contrato de prestagdo de servigos (PJ).
10/01/2024 concluida Pessoa juridica Informagdes sobre Bom dia! Prezado(a) Senhor(a), 11/01/2024
assuntos da area  Saberia nos informar por gentileza qual é a Em atencdo a solicitagdo encaminhada, informamos que o Sindicato dos Farmacéuticos — SINFAR é o érgdo que
farmacéutica Convengao coletiva do farmacéutico que atua no estabelece as Convengdes e Acordos Coletivos de Trabalho por deliberagdo da categoria. Segue link de acesso com
setor logistico? informacgGes sobre esse tema:
Ndo estou encontrando uma CCT homologada
para incluir em nossa contratagdo. Convengdes Coletivas - SINFAR/SP
Agradecemos desde ja a atengdo dispensada!
23/01/2024 concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Gostaria de saber se uma pessoa formada na Prezada xxx, 23/01/2024
inscricdo de faculdade de Farmacia no modelo EAD No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
profissionais ou reconhecido pelo MEC poderd obter o CRF. menos 60% da carga hordria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
empresas Obrigada! carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatdrio. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educa¢do (MEC), serd permitida a inscri¢do no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sao Paulo.
Orientamos que consulte junto ao MEC em relagdo a instituicdo citada.
25/01/2024 concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Envio de um convite de formatura Prezada xxx, 30/01/2024

assuntos da area
farmacéutica

Recebemos seu pedido de acesso a informagdo, mas ndo compreendemos qual informagdo esta sendo solicitada.
Orientamos que entre em contato pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato
pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.




26/01/2024 concluida

Pessoa fisica

Informagdes sobre gostaria de saber se existe algum registro para o Prezada xxx,

assuntos da area
farmacéutica

técnico de farmdcia pagar e se tem alguma
carteirinha de registro

Informamos que ainda ndo existe previsdo legal para inscrigdo do Técnico de Farmacia no Conselho Regional de
Farmdcia. De acordo com a Lei 3.820/60 e a Resolugdo 638/17 do Conselho Federal de Farmacia (CFF), somente podem
ser inscritos, como profissionais de nivel médio, os auxiliares técnicos de laboratdrios industriais farmacéuticos,
laboratérios de analises clinicas e laboratdrios de controle e pesquisas relativas a alimentos, drogas, téxicos e
medicamentos.

Esclarecemos que o CRF-SP aguarda a regulamentagdo dos Técnicos em Farmacia pelo Conselho Federal de Farmacia,
que possui competéncia legal para regulamentar a atividade profissional nos termos do disposto no artigo 62 da Lei n?
3.820/60. Somente com a regulamentacdo pelo CFF, haverd a possibilidade de inscrigdo.

Art. 62 - Sdo atribuigcdes do Conselho Federal: (...)

g) expedir as resolugdes que se tornarem necessarias para a fiel interpretagdo e execugdo da presente lei; (...)

j) deliberar s6bre questdes oriundas do exercicio de atividades afins as do farmacéutico; (...)

m) expedir resolugdes, definindo ou modificando atribuicGes ou competéncia dos profissionais de farmacia, conforme
as necessidades futuras;

30/01/2024

31/01/2024 Indeferida por ndo Pessoa fisica Documentos/infor Como fago para bloquear a anuidade do CRF. Prezada xxx, 31/01/2024
se tratar de pedido magoes ndao Tendo em vista que ndo estou utilizando, pois Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento (aqui copiado), que é o responsavel por este servigo. Entre em
de acesso a localizados no moro fora do Brasil e ndo estou atuando na contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informacgdo mas, de Portal da area? Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
servico Transparéncia do Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
CRF-SP SP.
Caso sua demanda ndo seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.
31/01/2024 Indeferida por ndo Pessoa Juridica Documentos/infor Desejo que o CRF- SP inclua o e-mail: xxx para Prezados Senhores, 31/01/2024
se tratar de pedido macées nao envio de correspondéncias e principalmente os  Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
de acesso a localizados no boletos de pagamento. Obrigada. telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informacgdo mas, de Portal do CRF-SP Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
servigo Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizacdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
Caso sua demanda nado seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.
01/02/2024 Concluida Pessoa fisica Documentos/infor Boa noite. Me chamo xxx, enfermeiro, e estou Prezado xxx, 28/02/2024

magées ndao
localizados no
Portal do CRF-SP

desenvolvendo um projeto de Mestrado sobre
Ensino Técnico em Saude. Gostaria de obter
informagdes sobre o quantitativo de profissionais
ativos das categorias Farmacéuticos e de
profissionais Técnicos em Farmdcia.

Atenciosamente e agradego antecipadamente,

Em atencgdo a sua manifestagdo e solicitagdo, informamos que a Resolugdo do Conselho Federal de Farmacia N2
638/2017, estabelece que podem ser inscritos nos quadros do CRF profissionais farmacéuticos e ndo farmacéuticos,
que englobam os auxiliares técnicos em laboratérios de analise clinicas, os oficiais de farmdcia licenciado e os oficiais
de farmacia provisionados.

Dessa forma, informamos que constam com inscri¢ao ativa registrados no CRF-SP, nesta data, os profissionais abaixo
relacionados:

1. Farmacéuticos: 78.564
2. Ndo Farmacéuticos:
- Auxiliares técnicos em laboratérios de andlises clinicas: 1.492
- Oficial de Farmacia Licenciado: 186
- Oficial de Farmacia Provisionado: 14
Prezado xxx,
N3o existe previsao legal para inscricao de técnico em farmdcia.




06/02/2024 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre
inscricdo de
profissionais ou
empresas

0l3,

Venho por este solicitar uma informagdo sobre 5
empresas.

Gostaria de saber se essas empresas possuem
responsaveis técnicos e quais sao eles.

No site do CRF, a consulta pela certiddo de
regularidade ndo traz quem é o RT dessa
empresa, sendo assim, venho solicitar tal
informacgdo por meio deste canal.

Seguem os CNPJ's:
XXX, XXX, XXX, XXX, XXX

Prezado xxx,
Em atencdo a solicitagdo, seguem identificados os responsaveis técnicos das empresas:

xxx — Responsdvel Técnica: xxx
XXX - Responsavel Técnica: xxx
XXX - Responsavel Técnica: xxx
XXX - Responsavel Técnica: xxx
XXX - Responsavel Técnica: xxx

08/03/2024

07/02/2024 Indeferida por ndo Pessoa juridica Outro Bom dia! Sou do RH da XXX, nossos Prezado xxx, 07/02/2024
se tratar de pedido farmacéuticos trabalham em regime de plantdes Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
de acesso a 12X36hs. Gostaria de saber se contratarmos um telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informagdo mas, de farmacéutico folguista estas 36 horas de Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na area do Farmacéutico, em Procedimentos e
servico descanso deverdo ocorrer ou como é folguista Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
ndo se aplica a regra do descanso de 36 hs, SP.
podendo ser maior ou menor. Caso sua demanda ndo seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.
07/02/2024 Indeferida por ndo Pessoa juridica Outro negociacao de debito Prezada xxx, 08/02/2024
se tratar de pedido Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Recuperagdo, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
de acesso a telefone 11-30671450 ou e-mail : recuperacao@crfsp.org.br
informagdo mas, de Caso sua demanda ndo seja atendida, entre em contato com a Ouvidoria para que possamos verificar.
servigo
08/02/2024 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Ola! Sou biomédica formada e gostaria de saber Prezada xxx, 09/02/2024
inscricao de se a inscricdo ao CRF é somente para graduados Em atengdo ao seu questionamento, esclarecemos que a Resolugdo CFF N2 638/2017 informa as classes de
profissionais ou em Farmdcia. Gostaria de saber se, realizando profissionais que podem ser inscritos no CRF-SP:
empresas uma residéncia multiprofissional em farmacia Diplomado em curso superior de graduagdao em Farmdcia, desde que devidamente reconhecido pelo Ministério da
clinica, por exemplo, eu poderia exercer a Educacao.
profissdo de farmacéutica com CRF ativo. Se Os praticos e oficiais de farmacia licenciados e provisionados
afirmativo, gostaria de saber quais etapas seguir Os auxiliares técnicos, definidos no paragrafo anterior, sdo apenas os egressos de curso técnico de nivel médio
para conseguir um CRF. devidamente reconhecido e conforme regulamentagdo expedida pelo Conselho Nacional de Educagao
Obrigada! Dessa forma, esclarecemos a residéncia multiprofissional em farmdcia clinica ndo é requisito para inscrigdo junto ao
CRF-SP.
09/02/2024 Concluida Pessoa fisica Outro Ol3, boa tarde. Prezado xxx, 14/02/2024

Peco a gentileza de um esclarecimento sobre
adicional de Responsabilidade Técnica por
Autorizagdo de Funcionamento (AFE).

Quando um farmacéutico é contratado para uma
RT especifica e, com o passar do tempo, vai
assumindo outras RTs no mesmo local e horario
de trabalho, esse colaborador devera receber
outros adicionais? ou com o valor pago de uma
sé RT a empresa pode solicitar outras
responsabilidades técnicas ao farmacéutico,
sendo fabricagdes e distribui¢cdes?

Em atengdo ao seu pedido de acesso a informagdo, a AFE — Autorizagdo de Funcionamento de Empresa é um
documento emitido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa, sendo que orientamos o contato com esse
orgdo para informagGes sobre adicional de responsabilidade técnica.

No que se refere as assung¢dOes de responsabilidades técnicas junto ao CRF-SP, esclarecemos que observamos o piso
salarial da categoria estabelecido pelo Sindicato dos Farmacéuticos — Sinfar, que é o érgdo que organiza e estabelece
Convengoes e Acordos Coletivos de Trabalho por deliberagdo da categoria.




09/02/2024 Indeferida por ndo
se tratar de pedido
de acesso a
informagdo mas, de
servigo

Pessoa fisica

Documentos/infor
magdes nao
localizados no
Portal da
Transparéncia do
CRF-SP

Boa noite, estou com dificuldade para imprimir
no boleto referente a anuidade de 2024 , como
posso fazer por favor.

Prezado xxx,

Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.

Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.

Caso sua demanda ndo seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.

14/02/2024

15/02/2024 Concluida Pessoa fisica Informacgdes sobre Sou farmacéutica e professora do curso técnico  Prezado (a) Senhor (a), 15/02/2024
inscricdo de de farmacia (nivel médio).
profissionais ou Gostaria de saber como é feita a inscrigdo de Informamos que ainda ndo existe previsao legal para inscricdo do Técnico de Farmacia no Conselho Regional de
empresas tecnicos de farmacia de nivel médio e se tem Farmacia. De acordo com a Lei 3.820/60 e a Resolugdo 638/17 do Conselho Federal de Farmacia (CFF), somente podem
uma resolugdo que regulamenta essa profissdo  ser inscritos, como profissionais de nivel médio, os auxiliares técnicos de laboratérios industriais farmacéuticos,
no conselho de farmacia. laboratérios de analises clinicas e laboratoérios de controle e pesquisas relativas a alimentos, drogas, toxicos e
medicamentos.
Esclarecemos que o CRF-SP aguarda a regulamentagdo dos Técnicos em Farmacia pelo Conselho Federal de Farmacia,
que possui competéncia legal para regulamentar a atividade profissional nos termos do disposto no artigo 62 da Lei n?
3.820/60. Somente com a regulamentagdo pelo CFF, haverd a possibilidade de inscrigdo.
Art. 62 - Sdo atribui¢cdes do Conselho Federal: (...)
g) expedir as resolugdes que se tornarem necessarias para a fiel interpretacdo e execugdo da presente lei; (...)
j) deliberar s6bre questdes oriundas do exercicio de atividades afins as do farmacéutico; (...)
m) expedir resolugdes, definindo ou modificando atribuicdes ou competéncia dos profissionais de farmacia, conforme
as necessidades futuras;
17/02/2024 Indeferida por ndo Pessoa juridica Outro Troca de CNPJ Prezado Senhor, 19/02/2024
se tratar de pedido Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
de acesso a telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
informagdo mas, de
servigo
19/02/2024 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Estou cursando a graduacao de farmacia no Prezada xxx, 19/02/2024
assuntos da area  modo SEMI PRESENCIAL , gostaria de saber se a
farmacéutica alguma restricao ou terei alguma dificuldade No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
depois que me formar de dar entrada no meu menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
CRF. carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sao Paulo.
Orientamos que consulte junto ao MEC em relagdo a institui¢do citada.
20/02/2024 indeferida por se Pessoa fisica Outro BOA TARDE. HA ALGUNS ANOS MINHA FILHA Prezado Senhor, 01/03/2024

tratar de
informacdo de
outro 6rgao

TOMOU DUAS DOSES DA DENGVAXIA, ASSIM
QUE FOI AUTORIZADO PELO GOVERNO. NAO
TOMOU A TERCEIRA E ULTIMA DOSE PORQUE
LOGO APOS TER TOMADO A 22 DOSE O
GOVERNO MUDOU A ORIENTACAO SOBRE ESTA
VACINA, INFORMANDO QUE NAO ERA MAIS
INDICADA PRA QUEM NUNCA TEVE A DENGUE.
FUI ORIENTADO A NAO DA-LA A TERCEIRA DOSE
PARA NAO SE COMPLETAR A IMUNIZAGAO.
PERGUNTO: ELA PODE TOMAR A VACINA
QDENGA OU OUTRA QUE TIVER NO MERCADO
CONTRA A DENGUE? DESDE JA AGRADEGO A
ATENCAO

Esclarecemos que o CRF-SP fiscaliza o exercicio da profissdo farmacéutica, conforme prevé a Lei n2 3.820/60.
Nos procedimentos citados, orientamos se reportar a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) ou Vigilancia
Sanitaria(Visa) municipal.




22/02/2024 Concluida

Pessoa fisica

Informagdes sobre Prezados, bom dia.

assuntos da area
farmacéutica

Meu nome é xxx, sou analista na lus Natura,
empresa que presta consultoria nas areas de
Meio Ambiente e Saude e Segurancga do
Trabalho.

Um de nossos clientes esta com processo seletivo
para o cargo de "laboratorista" em sua empresa,
sendo que a principal fungdo a ser
desempenhada pelo profissional é a analise em
alimentos (Fisico-quimica e microbioldgica). Apds
pesquisa na legislagdo do Conselho Federal, ndo
encontrei disposi¢do referente a atribui¢do do
farmacéutico para o exercicio dessa atividade.

Nesse sentido, venho por meio deste verificar a
possibilidade de contratagdo de profissional
farmacéutico para o desempenho da fungdo de
andlise em alimentos (fisico-quimica e
microbiolégica). Em caso positivo, é necessario
registro do profissional no respectivo conselho
de classe.

Desde ja, agradeco pela atengdo e aguardo
retorno.

Atenciosamente,

Prezado xxx,
Agradecemos pelo seu contato e pela confianga depositada no CRF-SP.

Em atengdo ao questionamento enviado, esclarecemos que é atribui¢do do farmacéutico, ainda que ndo privativa,
responder tecnicamente por industria de alimentos e suplementos alimentares, bem como realizar analises fisico-
quimicas e microbioldgicas de alimentos e suplementos alimentares em empresas que executam tais analises.
Sendo assim, é possivel contratar um farmacéutico para exercer analises fisico-quimicas e microbioldgicas de
alimentos. Este profissional deve possuir inscri¢do ativa no CRF.

Seguem os dispositivos legais:

Resolugdo CFF n2 530, de 25 de fevereiro de 2010 - DispGe sobre as atribuigdes e responsabilidade técnica do
farmacéutico nas Industrias de Alimentos.

Artigo 12 — Regulamentar as atividades do farmacéutico na industria de alimentos, nos termos do Anexo I, que faz
parte integrante desta Resolugdo.

(...)

Artigo 22 — S3o atribui¢Ses do farmacéutico, ainda que ndo exclusivas, o controle, pesquisa, desenvolvimento, assuntos
regulatérios, marketing, auditoria de qualidade, produgdo e anélises de alimentos.

ANEXO | - EMENTA: O PRESENTE REGULAMENTO TEM A FINALIDADE DE DEFINIR E REGULAMENTAR AS ATIVIDADES DO
FARMACEUTICO QUE ATUA NA INDUSTRIA DE ALIMENTOS, RESPEITADAS AS ATIVIDADES AFINS COM OUTRAS
PROFISSOES.

CAPITULO VII - DO EXERCICIO DO FARMACEUTICO NO CONTROLE DE QUALIDADE DA FABRICAGAO DOS ALIMENTOS

SECAO | - DA ATUAGAO DO FARMACEUTICO NO CONTROLE DE QUALIDADE FiSICO-QUIMICO
Artigo 17 — Compete ao Farmacéutico, no exercicio do controle de qualidade fisico-quimico:
I) Elaborar e validar as metodologias analiticas utilizadas;

Il) Conhecer os ingredientes e matérias-primas utilizados e suas caracteristicas;

I11) Manter sempre atualizados os métodos e procedimentos analiticos;

IV) Executar testes de qualificagdo dos equipamentos utilizados no setor;

22/02/2024




23/02/2023 Concluida

Pessoa fisica

Informagdes sobre Gostaria de confirmar se é estritamente

assuntos da area
farmacéutica

necessaria a apresentacdo de receita médica com
carimbo para a compra de cefalexina, ou se a
receita com indicagdo legivel e adequada do
médico, nimero de inscrigdo do CRM e
instituicdo é suficiente. Obrigada.

Prezado(a) Senhor(a),
Agradecemos pelo seu contato e pela confianga depositada no CRF-SP.

Em atengdo ao questionamento enviado, esclarecemos que em setembro de 2013 a Anvisa publicou a Nota Técnica da
Anvisa da RDC 20/2011 de 24 de setembro de 2013 (a Resolugdo RDC n2 20/2011 foi revogada pela Resolugdo RDC n2
471, de 23 de fevereiro de 2021 que dispde sobre os critérios para a prescri¢do, dispensagdo, controle, embalagem e
rotulagem de medicamentos a base de substancias classificadas como antimicrobianos de uso sob prescrigdo, isoladas
ou em associagdo, listadas em Instrugdo Normativa especifica, no entanto, as orientages em Nota Técnica
permanecem vigentes, conforme orientages da Anvisa), na qual consta em seu item 1.11 o que abaixo segue:

“1.11. Da identificagdo do emitente da prescri¢do
Segundo o Art. 52 da RDC n2 20/2011, a prescri¢do deve apresentar a identificacdo do emitente (prescritor):

identificacdo do emitente: nome do profissional com sua inscrigdo no Conselho Regional ou nome da instituigdo,
enderego completo, telefone, assinatura e marcagao grafica (carimbo)

O entendimento técnico da norma é o de que ndo é necessario constar, obrigatoriamente, o enderego completo e
telefone da instituigdo, uma vez que nem sempre o prescritor esta vinculado a uma institui¢do.

A prescrigdo deve identificar quem é o responsavel por ela, com seu nome, assinatura e informagdo do niumero de
inscri¢cdo no seu respectivo Conselho Regional, sendo que estes dados ndo precisam ser apostos na receita na forma de
carimbo, ou seja, podem ser dados ja presentes em papel timbrado”.

Assim, diante do acima exposto, caso os dados do prescritor ja estejam timbrados no receituario ou o mesmo se
identifigue por nome legivel, assinatura e nimero de inscrigdo em seu respectivo Conselho de classe, o uso do carimbo
nao se faz obrigatdrio para fins de sua identificagdo.

Diante do exposto e para complementar as orientagGes dadas, orientamos a realizar a leitura da matéria publicada
pelo CRF-SP em seu portal no dia 18/03/2020, que trata do assunto “Orientagdes sobre obrigatoriedade de carimbo
nas prescricdes de medicamentos”. Tal matéria pode ser acessada pelo link:
http://www.crfsp.org.br/orienta%C3%A7%C3%A30-farmac%C3%AAutica/641-fiscalizacao-
parceira/farm%C3%A1cia/11151-fiscaliza%C3%A7%C3%A30-orientativa-2-1.html

26/02/2024

24/02/2024 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre Desejo saber onde fago a declaragdo de vinculo  Prezada xxx, 26/02/2024
inscricdo de profissional a empresa no site do CRF, fui Informamos que para declaragdo de vinculo profissional junto ao CRF-SP, deve seguir as orientagdes do link abaixo:
profissionais ou comunicada no dia da fiscalizagdo que era https://www.crfsp.org.br/images/atendimento/forms/6.3.pdf
empresas necessario realizar o procedimento.

26/02/2024 Concluida Pessoa fisica Outro Link das convocagées do concurso crf/2022 Prezada xxx, 08/03/2024

Segue resposta ao pedido de acesso a informagao encaminhado:
https://www.crfsp.org.br/institucional/processo-seletivo-e-concurso-p%C3%BAblico.html

Acessar o ano de 2022.




26/02/2024 Concluida

Pessoa fisica

Informagdes sobre
inscricdo de
profissionais ou
empresas

Sou formada em técnico em farmaicia, e estou
inscrita num concurso que me pede registro em
conselho de classe,mas ja entrei em contato com
o CRF de Santos e me disseram que ndo fazem
isso 13, gostaria de saber que caminho devo
seguir. Agradeco desde ja.

Prezada xxx,

Em resposta ao seu pedido de acesso a informacdo, informamos que ainda ndo existe previsdo legal para inscrigdo do
Técnico de Farmacia no Conselho Regional de Farmacia. De acordo com a Lei 3.820/60 e a Resolugdo 638/17 do
Conselho Federal de Farmacia (CFF), somente podem ser inscritos, como profissionais de nivel médio, os auxiliares
técnicos de laboratdrios industriais farmacéuticos, laboratdrios de analises clinicas e laboratérios de controle e
pesquisas relativas a alimentos, drogas, toxicos e medicamentos.

Esclarecemos que o CRF-SP aguarda a regulamentagdo dos Técnicos em Farmacia pelo Conselho Federal de Farmacia,
que possui competéncia legal para regulamentar a atividade profissional nos termos do disposto no artigo 62 da Lei n?
3.820/60. Somente com a regulamentacdo pelo CFF, haverd a possibilidade de inscrigdo.

Art. 62 - Sdo atribuigcdes do Conselho Federal: (...)

g) expedir as resolugdes que se tornarem necessarias para a fiel interpretagdo e execugdo da presente lei; (...)

j) deliberar sobre questdes oriundas do exercicio de atividades afins as do farmacéutico; (...)

m) expedir resolugdes, definindo ou modificando atribuicGes ou competéncia dos profissionais de farmacia, conforme
as necessidades futuras;

26/02/2024

29/02/2024 Concluida Pessoa Fisica Informagdes sobre informagdes de identificagdo e o que solicitamos CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO — CRF-SP, autarquia federal criada pela Lei n2 29/02/2024
inscricdo de de dados essenciais do Prontudrio do 3.820/60, destinada a zelar pela fiel observancia aos principios da ética e pela
profissionais ou Farmacéutico xxx, CRF xxx saude publica, com sede na Rua Capote Valente, 487, CEP 05409-001, Pinheiros, Sdo Paulo - SP, inscrito no CNPJ sob o
empresas n2 60.975.075/0001-10, por seu Procurador que este subscreve, vem respeitosamente
E, no aguardo por deferimento, desde ja expor que, em consonancia com o entendimento jurisprudencial e doutrinario, diante da lacuna normativa
agradecemos. concernente ao tratamento de dados pessoais de pessoas falecidas, considera-se apropriado
disponibilizar informagdes relacionadas ao Dr. Jodo Godoy apenas mediante requerimento formal assinado (com firma
reconhecida) por herdeiro legitimo ou conjuge sobrevivente, e anexada a devida
comprovacgdo da descendéncia ou da existéncia da unido matrimonial, a fim de garantir a protegdo de direitos
fundamentais como sdo os dados pessoais.
29/02/2024 concluida Pessoa Fisica Informacgdes sobre Boa tarde! Estou interessado em ingressar no Prezado xxx, 29/02/2024
assuntos da drea  curso de Farmdcia na instituicdo de ensino xxx.
farmacéutica Gostaria de maiores informacgGes se eu me forma No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
em EAD eu consigo tirar meu CRF menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatdrio. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educa¢do (MEC), serd permitida a inscricdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sao Paulo.
01/03/2024 Concluida Pessoa fisica Informagbes sobre Como saber se um curso é aceito para o CRF? O  Prezada xxx, 01/03/2024

assuntos da area
farmacéutica

curso de Farmacia EAD da Cruzeiro do Sul/Unicid
é aceito para retirar o CRF?

No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscri¢gdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sao Paulo.

Orientamos que a consulta sobre instituicdes especificas seja realizada junto ao Ministério da Educagdo (MEC).




03/03/2024 Concluida

Pessoa fisica

Outro

0la, em 2017 saiu uma lei na qual proibia a
formagdo de farmacéuticos 100% EAD gostaria
de saber se essa lei ainda esta em vigéncia pois
gostaria de fazer minha faculdade e ela sera EAD
ou semi presencial, dés de ja agradeco.

Prezada xxx,

No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estagio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscrigdo no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sdo Paulo.

Orientamos que a consulta sobre instituicdes especificas seja realizada junto ao Ministério da Educagdo (MEC).

20/03/2024

06/03/2024 Concluida Pessoa fisica Informagdes sobre comprei um medicamento controlado de alto Prezado xxx, 20/03/2024
assuntos da area  custo para meu tratamento, so que no dia que Esclarecemos que os medicamentos controlados devem seguir as determinagdes da Portaria SVS/MS n2 344/98, sendo
farmacéutica recebi em casa também recebi outro da que a "entrada" do medicamento, somente pode ser feita por Nota Fiscal de compra (de uma distribuidora ou
Prefeitura. Agora, estou solicitando a devolugdo fabricante) e ndo por qualquer outro meio, como a devolugao do medicamento.
do medicamento a Drogaria e o reembolso do A Portaria SVS/MS n2 06/99 (Instrugdo da Portaria SVS/MS n2 344/98), em seu artigo 90, recomenda ao paciente ou ao
valor pago. A Drogaria alega que, de acordo com seu responsavel que fagam a entrega destes medicamentos a Vigilancia Sanitaria local. A troca so6 é possivel quando o
a Portaria SVS/MS 344/98 e a RDC 20/11 para medicamento adquirido apresentar algum desvio de qualidade.
antimicrobianos, ndo é possivel realizar a Para acessar a norma consulte: http://antigo.anvisa.gov.br/legislacao#/
devolugdo ou estorno do valor do medicamento,
mesmo em casos de eu ndo precisar mais e ndo
ter aberto a caixa. Gostaria de saber se pelo
direito ao consumidor tenho direito de
arrependimento dessa compra mesmo o
medicamento sendo controlado.
06/03/2024 Concluida Pessoa juridica Informagdes sobre Prezados, tudo bem? Prezado(a) Senhor(a), 18/03/2024
assuntos da drea  Recepcionamos, via e-mail, uma cépia do Termo
farmacéutica de Visita Fiscal n® xxx, lavrado em xxx. Agradecemos o contato. Informamos que ndo ha qualquer irregularidade ou pendéncia em relacdo a Farmacia do
Gostariamos de verificar se existe alguma Hospital xxx.
irregularidade ou pendéncia em relagdo a
Farmacia do Hospital xxx, ou se o documento nos
foi encaminhado apenas para fins de controle.
Poderiam nos aukxiliar, por gentileza?
Muito obrigada.
07/03/2024 indeferida Pessoa fisica Outro adicionar a pos graduagio (habilitagdo Prezada Senhora, 07/03/2024
Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
Caso sua demanda ndo seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.
07/03/2024 Concluida Pessoa fisica Outro Pretendo ingressar na area e gostaria de saber se Prezada xxx, 08/03/2024

é possivel conseguir o registro de classe com
diploma de curso SEMIPRESENCIAL ja que neste
caso também sdo realizadas aulas presenciais
para vivéncia em laboratdrio. Desde ja agradeco
a atencgao.

No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
menos 60% da carga horaria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estdgio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educa¢do (MEC), serd permitida a inscri¢do no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sao Paulo.

Orientamos que a consulta sobre instituicdes especificas seja realizada junto ao Ministério da Educa¢do (MEC).




08/03/2024 indeferida

Pessoa fisica

Informagdes sobre
assuntos da area
farmacéutica

Boa tarde ,gostaria muito de saber sobre as
apresentagdes do Viscum album em gel e
transdérmico .H4 uma previsdo de tempo para
que venham a ser comercializados? Aguardo e
agradego.xxx

Prezados Senhores,

Recebemos sua solicitacdo registrada como pedido de acesso a informagdo, porém esclarecemos que somente pode
ser objeto de pedido de acesso a informagdo aquela informagdo produzida, acumulada ou custodiada pelo 6rgdo ou
entidade. Informagdes pertinentes ao ambito de outro 6rgdo devem ser solicitadas diretamente ao érgdo detentor da
informacdo, no caso, a Anvisa — Agéncia nacional de Vigilancia Sanitaria.

11/03/2024

12/03/2024 Concluida

Pessoa fisica

Informagdes sobre
assuntos da area
farmacéutica

Sendo médico e portando a minha carteira de
identidade médica, posso fazer uma receita de
emergéncia de um antibiético na farmacia,
mesmo ndo estando de posse de meu carimbo?

Prezado Senhor,

Em atengdo ao questionamento enviado, esclarecemos que a RDC n2 471/2022 (norma que trata sobre os critérios
para a prescri¢do, dispensagdo, controle, embalagem e rotulagem de medicamentos a base de substdncias classificadas
como antimicrobianos de uso sob prescrigdo, isoladas ou em associagdo) prevé no artigo 62 que “a prescrigdo de
medicamentos antimicrobianos devera ser realizada em receituario privativo do prescritor ou do estabelecimento de
saude”.

Diferentemente dos produtos sujeitos ao controle da Portaria SVS/MS n2 34498, a norma que trata dos
antimicrobianos ndo prevé de forma expressa a possibilidade de prescricdo de emergéncia em receituario que nao seja
o receitudrio privativo do prescritor ou do estabelecimento de salde.

Sendo assim, desde que esteja de posse de seu receitudrio proprio, o prescritor podera prescrever antimicrobianos. Na
auséncia do carimbo, o profissional podera assinar a prescrigdo e deve indicar seu nome e inscri¢gdo no conselho
profissional por extenso e de forma legivel no receituario.

Considerando que o tema envolve aspecto de dmbito profissional, recomendamos também a consulta ao Cremesp.

18/03/2024

14/03/2024 Concluida

Pessoa fisica

Outro

Bom dia, a minha informacao seria referente ao
CONCURSO PUBLICO — EDITAL N2 001/2022 o CRF
tem a pretensao de convocar os agentes
administrativos de outras regides além de Sao
Paulo capital

Prezado(a) Senhor(a),
Informamos que o quadro de agentes administrativos do CRF-SP encontra-se completo e, no momento, ndo ha
previsdao para novas convocagoes, tanto para a Sao Paulo quanto para as outras cidades onde possuimos Seccionais.

Abaixo segue o quadro atualizado com o nimero de agentes administrativos em cada uma das regides:

SECCIONAL ARACATUBA 1
SECCIONAL ARARAQUARA 1
SECCIONAL BAURU 1

SECCIONAL BRAGANCA PAULISTA 1
SECCIONAL CAMPINAS 4
SECCIONAL FERNANDOPOLIS 1
SECCIONAL FRANCA 1

SECCIONAL GUARULHOS 1
SECCIONAL JUNDIAI 1

SECCIONAL MARILIA 1

SECCIONAL MOGI DAS CRUZES 1
SECCIONAL OSASCO 1

SECCIONAL PIRACICABA 2
SECCIONAL PRESIDENTE PRUDENTE 1
SECCIONAL RIBEIRAO PRETO 2
SECCIONAL S J CAMPOS 1
SECCIONAL S J RIO PRETO 2
SECCIONAL SANTO ANDRE 1
SECCIONAL SANTOS 1

SECCIONAL SAO JOAO DA BOAVISTA 1
SECCIONAL SOROCABA 2
SECCIONAL ZONA LESTE 1
SECCIONAL ZONA SUL 1
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14/03/2024 indeferida Pessoa fisica Outro Estou esperando o email com data, horario e Prezada Senhora, 14/03/2024
local para fazer o juramento e até agora nada. Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
Esta correto essa demora? telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
Caso sua demanda ndo seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.
19/03/2024 indeferida Pessoa fisica Outro Doacio de remédios (antibidticos) Prezado xxx, 19/03/2024
Recebemos sua solicitagdo registrada como pedido de acesso a informagao, porém esclarecemos que somente pode
ser objeto de pedido de acesso a informagdo aquela informagdo produzida, acumulada ou custodiada pelo érgao ou
entidade. Informag0es pertinentes ao ambito de outro drgao devem ser solicitadas diretamente ao 6rgdo detentor da
informacdo, no caso, a Vigilancia sanitdria de seu municipio.
20/03/2024 indeferida Pessoa fisica Outro parcelas das Anuidade 2024 no e-cat -ndo Prezados Senhores, 20/03/2024
disponivel no portal Sua solicitagcdo deve ser feita pelo canal Recuperagdo, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
telefone 11-30671450 ou e-mail : recuperacao@crfsp.org.br.
Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
Caso sua demanda ndo seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.
21/03/2024 Concluida Pessoa fisica Informagodes sobre Oi, estou fazendo um trabalho sobre farmdcias  Prezado xxx, 02/04/2024
assuntos da drea  de manipulagdo na ETEC de xxx e gostaria de ter Em ateng¢do a sua manifestagdo e solicitagdo, encaminhamos em anexo os dados das farmacias de manipulagdo nos
farmacéutica dados estatisticos como numero de farmdcia de ramos de atividade registrados junto ao CRF-SP, sendo o niumero geral da area de xxx, e também especifica por
manipulagdo na regidao de xxx, regides de municipio, incluindo xxx.
concentragao destes comércios, nimero de Esclarecemos a nomenclatura dos ramos da tabela do CRF-SP:
colaboradores e outras informagdes estatistica ~ FARMACIA U — Farmacia Unica (alopatica + homeopatica)
para que possa embasar tecnicamente o FARMACIA ALOPATICA - Farmadcia alopatica exclusivamente
trabalho e enriquece-lo com boas informagées. = FARMACIA HOMEOPATICA — Farmacia homeopatica exclusivamente
FCIA MANIP ALOP/VETERINARIA — Farmacia de manipulacdo alopatica veterinaria
Grato FCIA MANIP ALOP/HOMEOP/VETERINARIA — Farmacia de manipulagdo alopatica/homeopatica veterinéria
FCIA MANIP VETERINARIA — Farmacia de manipulagdo veterinaria
XXX
Informamos que o CRF-SP ndo possui acesso as outras informagodes solicitadas.
25/03/2024 indeferida Pessoa juridica Informagdes sobre Gostaria de confirmar que a empresa xxx CNPJ  Prezada xxx, 25/03/2024
inscricdo de XXX, esta com seu registro cancelado e ndo tem  Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servi¢co. Entre em contato pelo
profissionais ou nenhum débito com o conselho? telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
empresas Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizacao da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
Caso sua demanda nao seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.
03/04/2024 Pessoa fisica Indeferida Informagdes sobre Sou proprietaria de uma Farmacia no RS, e Complementagao solicitada 26/04/2024

inscricdo de
profissionais ou
empresas

preciso comprar um medicamento especializado
de uma distribuidora ai de Sdo Paulo, ProGoods
gostaria de saber se essa empresa tem CR de
regularidade e se realmente a empresa existe,
para que eu consiga efetuar a compra com
tranquilidade. Aguardo retorno em breve.

Att xxx




04/04/2024 Pessoa fisica Indeferida Outro Ndo estou conseguindo acesso no servigo online, Prezada xxx, 05/04/2024
esta dando como senha incorreta mas sempre Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
utilizamos a mesma. telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
Caso sua demanda ndo seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.
04/04/2024 Pessoa fisica Deferida Outro Boa tarde Prezada xxx, 09/04/2024
Meu nome é xxx, sou diretora secretdria do xxx. Em atencgdo a sua manifestagao, esclarecemos que a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa é uma agéncia
Hoje venho aqui para tirar uma duvida, mas reguladora vinculada ao Ministério da Saude, cuja finalidade é fiscalizar a produgdo e consumo de produtos
como parte da populagdo de Sao Paulo. submetidos a vigilancia sanitaria como medicamentos, agrotéxicos e cosméticos. Também é responsavel pelo controle
Gostaria de saber se essa informagao procede: a sanitario de portos, aeroportos e fronteiras.
ANVISA tem uma lei que diz que todos os A questao de horario de intervalo dos farmacéuticos, é trabalhista, podendo ser acordada entre
farmacéuticos de S3o Paulo que trabalham em  empregado/empregador conforme vinculo trabalhista.
farmacias tem a obrigatoriedade de fazer seu Dessa forma, esclarecemos que a Anvisa nao regula questdes trabalhistas, sendo que a informagao relatada abaixo ndo
horario de jantar das 18:00 as 19:00? procede.
Muitissimo obrigada pela atengdo dos colegas
XXX
05/04/2024 Pessoa fisica Indeferida Informagdes sobre Bom dial Como fago a transferéncia de estado no Prezada xxx, 05/04/2024
inscricdo de CRF, sou do Para e mudei para Sdo Paulo Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Atendimento, que é o responsavel por este servigo. Entre em contato pelo
profissionais ou telefone 11-30671450 ou e-mail : atendimento@crfsp.org.br.
empresas Esclarecemos ainda que, em nosso Portal www.crfsp.org.br, na drea do Farmacéutico, em Procedimentos e
Formularios, estdo descritos os documentos necessarios para formalizagdo da cada um dos servigos prestados pelo CRF-
SP.
Caso sua demanda ndo seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.
05/04/2024 Pessoa fisica Deferida Informagdes sobre Registro de classe para técnico Prezada xxx, 11/04/2024

inscricdo de
profissionais ou
empresas

Informamos que ainda ndo existe previsdo legal para inscrigdo do Técnico de Farmacia no Conselho Regional de
Farmacia. De acordo com a Lei 3.820/60 e a Resolugdo 638/17 do Conselho Federal de Farmacia (CFF), somente podem
ser inscritos, como profissionais de nivel médio, os auxiliares técnicos de laboratoérios industriais farmacéuticos,
laboratérios de analises clinicas e laboratérios de controle e pesquisas relativas a alimentos, drogas, toxicos e
medicamentos.

Esclarecemos que o CRF-SP aguarda a regulamentagdo dos Técnicos em Farmacia pelo Conselho Federal de Farmacia,
que possui competéncia legal para regulamentar a atividade profissional nos termos do disposto no artigo 62 da Lei n?
3.820/60. Somente com a regulamentagdo pelo CFF, haverd a possibilidade de inscrigao.

Art. 62 - Sdo atribuicdes do Conselho Federal: (...)

g) expedir as resolugdes que se tornarem necessarias para a fiel interpretacdo e execugdo da presente lei; (...)

j) deliberar s6bre questdes oriundas do exercicio de atividades afins as do farmacéutico; (...)

m) expedir resolugdes, definindo ou modificando atribuicdes ou competéncia dos profissionais de farmacia, conforme
as necessidades futuras;




08/04/2024 Pessoa fisica Deferida Informagdes sobre Qual a fungdo do farmacéutico clinico? Prezada xxx, 11/04/2024
assuntos da area  Ele pode solicitar exames como por exemplo O farmacéutico clinico é o profissional que esta inserido no cuidado ao paciente, participando ativamente da terapia
farmacéutica Ultrasom abdominal? medicamentosa, da promogdo e/ou recuperagdo da salde, exercendo suas atividades com autonomia para a tomada

Ele pode mediante o resultado do referido de decisdes baseadas nos principios éticos da profissdo, atualmente dispostos pela Resolugdo CFF n2 724/2022.

exame prescrever medicamento para gordura no Segundo a definigdo de “cuidado centrado no paciente”, publicada pela Resolugdo n2 585/2013, do Conselho Federal

figado? de Farmdcia (CFF), que Regulamenta as atribuigdes clinicas do farmacéutico e da outras providéncias: “Relagdo

Ele pode mudar /alterar prescrigdo médica? humanizada que envolve o respeito as crengas, expectativas, experiéncias, atitudes e preocupag¢des do paciente ou

Ele pode suspender medicagGes prescritas por cuidadores quanto as suas condig¢Ges de salde e ao uso de medicamentos, na qual farmacéutico e paciente

médico ? por exemplo antidepressivo? compartilham a tomada de decisdo e a responsabilidade pelos resultados em satde alcangados”.

Muito Grata, No desempenho de suas atribui¢Ges clinicas, o farmacéutico podera solicitar exames laboratoriais com a finalidade de
monitorizagdo dos resultados da farmacoterapia do paciente, mas no ambito de sua competéncia profissional,

Atenciosamente, conforme preconiza o inciso Xll do art. 72 da Resolugdo CFF n2 585/2013. A solicitagdo de exames pelo farmacéutico

XXX ndo deve ocorrer para fins de diagndstico. O exame laboratorial € uma tentativa de representagdo numérica de uma
fungdo organica. Para o exercicio da farmacia clinica, é essencial conhecer os principais exames laboratoriais,
bioguimicos e microbioldgicos. Além disso, é fundamental entender as expectativas quanto aos resultados e
possibilidades de interferéncias tanto de medicamentos quanto da prépria condigdo clinica do paciente. Ao
farmacéutico também compete avaliar resultados de exames clinico-laboratoriais do paciente, como instrumento para
individualizagdo da farmacoterapia.
Conforme a Resolugdo CFF n2 586/13, o farmacéutico é profissional habilitado a realizar a prescrigdo de medicamentos
e demais produtos isentos de prescrigdo, ndo sendo exigida comprovagdo de habilitagdo adicional junto ao se conselho
de classe, entretanto, esta atividade devera estar fundamentada em conhecimentos e habilidades clinicas que
abranjam boas praticas de prescrigdo, fisiopatologia, semiologia, comunicagdo interpessoal, farmacologia clinica e
terapéutica, bem como em conhecimentos e habilidades relacionadas a homeopatia e praticas integrativas e
complementares, quando aplicavel.
Porém, para a prescrigdo de medicamentos sujeitos a prescricdo médica, o farmacéutico devera possuir titulo de
especialista ou de especialista profissional farmacéutico na area clinica, devidamente protocolado junto ao CRF de sua
jurisdicdo, e, além disso, a prescrigdo fica condicionada a existéncia de diagndstico prévio e a existéncia de protocolos,
diretrizes ou normas técnicas dentro da instituicdo de saude que contemplem os critérios para a execugdo desta
atividade pelo farmacéutico ou de acordos de colaboragdo com outros prescritores ou instituicGes de saude.
Por fim, como dispdem as Resolu¢des CFF n2 583/13 e n? 357/01, ao farmacéutico é vedado, ou seja, proibido,
modificar a prescrigdo de medicamentos do paciente, emitida por outro prescritor, exceto quando previsto em acordo
de colaboragdo, sendo que, neste caso, a modificagdo, acompanhada da justificativa correspondente, devera ser

10/04/2024 Pessoa fisica Indeferida Informagdes sobre Preciso de informagdes sobre um cancer no SNC Prezada xxx, 11/04/2024
assuntos da area  chamado de meduloblastoma em adulto acima  Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Orientagdo Farmacéutica, que é o responsavel por este servi¢o. Entre em
farmacéutica dos 30 anos de idade, se ha novos tratamento no contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : orientacao@crfsp.org.br.

Brasil além da radioterapia e quimioterapia, e se
ha algum médico oncologista especializado neste
tipo de cancer, e se a Imunoterapia pode ser
indicada para tratamento, apds radio e quimio?
12/04/2024 Pessoa fisica Indeferida Outro Débitos Prezada xxx, 12/04/2024

Sua solicitagdo deve ser feita pelo canal Recuperag¢do de débitos, que é o responsavel por este servigo. Entre em
contato pelo telefone 11-30671450 ou e-mail : recuperacao@crfsp.org.br
Caso sua demanda nado seja atendida, entre em contato com esta Ouvidoria para que possamos verificar.




12/04/2024 Pessoa fisica Deferida Documentos/infor Estou fazendo um projeto de pesquisa na Prezado(a), 07/05/2024
magoes ndao Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Ribeirdo
localizados no Preto a respeito de farmdcias magistrais com um Em atengdo a sua manifestagdo e solicitagdo, informamos que constam registradas junto ao CRF-SP 53 farmacias de
Portal da foco na cidade de Franca-SP. manipulagdo no municipio de Franca/SP, com 80 profissionais farmacéuticos vinculados a esses estabelecimentos, com
Transparéncia do Esse trabalho é uma andlise de estratégias de responsabilidade técnica.
CRF-SP inovagdo para esse mercado, e eu gostaria de
informacgGes sobre as farmacias magistrais da Considerando o ambito do CRF-SP, nossos procedimentos e processos, ndo temos informagdes sobre as demais
cidade de Franca, por gentileza. solicitagGes.
Quantidade atualmente, e de anos anteriores
para um comparativo; lista com nomes das
farmacias; informagdes de faturamento;
quantidade de farmacéuticos por
estabelecimento; etc.
Qualquer informagdo a mais podera enriquecer
ainda mais o meu trabalho, que tem como
finalidade colaborar com a sociedade e com
pessoas que pensam em empreender nesse
setor.
14/04/2024 Pessoa fisica Deferida Outro Prezados, bom dia. Por gentileza, poderiam Prezado(a) Senhor(a), 17/04/2024
informar o numero de vagas abertas para o cargo
de Agente Administrativo na unidade do 6rgdo  Agradecemos o seu interesse em fazer parte do CRF-SP.
em Santo André/SP? Agradeco pela atengdo.
Informamos que o quadro de funcionarios da Seccional Santo André encontra-se completo e ndo ha previsdo para
novas contratagdes.
18/04/2024 Pessoa fisica Deferida Informagdes sobre E permitido a instalagdo de Farmdcia dentro de  Prezado xxx, 22/04/2024
assuntos da area  container e funcionar em postos de Em atengdo ao questionamento enviado ao CRF-SP, em que hd mengdo de constituicdo de farmacia em container,
farmacéutica combustiveis? esclarecemos primeiramente que ndo compete ao CRF-SP o licenciamento de estabelecimentos de saude, sendo esta
Existe alguma lei especifica sobre isso? uma competéncia prevista ao autoridade sanitaria. Desconhecemos legislagdo especifica que trata do tema e
orientamos que seja realizado contato com a Vigilancia Sanitaria do Municipio onde ha interesse em estabelecer essa
Obrigado farmacia para orientagdes sobre os aspectos sanitdrios e estrutura fisica, bem como solicitar o licenciamento
pertinente.
Esclarecemos que as farmdcias e drogarias devem seguir a Resolugdo n2 44, de 17 de agosto de 2009 que dispGe sobre
Boas Praticas Farmacéuticas para o controle sanitario do funcionamento, da dispensagdo e da comercializagdo de
produtos e da prestacgado de servigos farmacéuticos em farmacias e drogarias e da outras providéncias.
Quanto a inscri¢do de farmdcias e drogarias perante o CRF-SP, bem como assungdo de farmacéutico responsavel
técnico, orientamos acessar a carta de servigos que consta no portal do CRF-SP para orientagdes sobre a
documentagdo necessdria para regularizagdo de um estabelecimento perante o CRF-SP, no link:
http://www.crfsp.org.br/servigos/procedimentos-e-formularios.html .
22/04/2024 Pessoa fisica Deferida Informagdes sobre ola, me chamo xxx e sou formado no curso Prezado xxx, 22/04/2024

assuntos da area
farmacéutica

técnico em farmdcia pela escola de saude publica
da prefeitura de sdo paulo, iniciei a minha
graduacao pela universidade xxx pois a prefeitura
onde sou servidor possui convénio com a
mesma. eu gostaria de saber se a modalidade
SEMI-PRESENCIAL é reconhecida pelo crf/sp.
seriam 3 aulas a distancia por semana e 2
presenciais, sendo os estdgios e aulas de
laboratério também presenciais. desde ja
agradeco a atengao.

No Brasil sdo permitidos dois tipos de cursos de farmdcia: presencial e a distancia. O presencial é o que tem pelo
menos 60% da carga hordria total do curso de forma presencial. O curso a distancia é o que tem pelo menos 30% da
carga horaria de forma presencial, além do estdgio obrigatério. Desde que o curso atenda estes critérios e seja
reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC), serd permitida a inscri¢do no Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sao Paulo.




23/04/2024 Pessoa fisica Deferida Informagdes sobre Estou elaborando projeto como pré-candidato a Prezado xxx, 29/04/2024
inscricdo de Prefeito e verifiquei no Aqui tem farmacia
profissionais ou popular, somente 82 estdo cadastradas. Solicito Em atengdo a sua manifestagdo e solicitagdo, informamos que nesta data encontram-se registrados junto ao CRF-SP
empresas informacgdo de quantas farmdcias e drogarias 330 estabelecimentos com os ramos de atividade de farmdcia e drogaria.

estdo credenciadas nesse conselho regional, da
cidade de Ribeirdo Preto, somente a quantidade,
para futuramente ampliar o aquele programa a
totalidade ou préximo da totalidade.
27/04/2024 Pessoa fisica Indeferida Outro Ola! Gostaria do e-mail para contato do Prezada xxx, 06/05/2024
professor xxx. Em atengdo a sua manifestacdo e solicitagdo, informamos que em atengdo a solicitagdo de informagdo referente ao e-
mail do Sr. xxx e em estrita observadncia a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), ndo forneceremos o
enderego contido em nosso banco de dados.
Na expectativa de sua compreensdo, apresentamos protestos de elevada estima e consideragao.

30/04/2024 Pessoa juridica Deferida Informagdes sobre A Prefeitura Municipal de Campo Grande, estd Prezado(a), 09/05/2024
inscricdo de realizando o procedimento licitatério para o Em atengdo a sua manifestagdo e solicitagdao, informamos que quando uma empresa faz a baixa de um responsavel
profissionais ou REGISTRO DE PRECOS PARA AQUISICAO DE técnico junto ao CRF-SP, automaticamente a Certiddo de Regularidade do estabelecimento é cancelada em nossos
empresas MEDICAMENTOS PARA ATENDIMENTO DE sistemas, considerando alteragdo da informagdo do documento.

DEMANDAS JUDICIAIS DA SECRETARIA Dessa forma, a quem consultar a Certiddo de Regularidade, vai constar a informacgdo “Este estabelecimento teve sua

MUNICIPAL DE SAUDE — SESAU - PREGAO Certiddo de Regularidade cancelada”.

ELETRONICO N2 239/2023 - PROCESSO N2 O CRF-SP, para fins de regularidade do estabelecimento, observa o prazo de 30 (trinta) dias para substituicdo de outro

050.200/2023-28, onde neste momento encontra- profissional, desde que nesse periodo ndo sejam desenvolvidas atividades privativas do profissional farmacéutico.

se em fase recursal. Ap6s 30 dias, e ndo sendo registrado junto ao CRF-SP a responsabilidade técnica de outro profissional farmacéutico, o
estabelecimento estara em atividade de forma irregular, estando sujeito a notificagdo e multa.

Diante o exposto, foi exigido que a empresa Ressaltamos que apesar do CRF-SP aceitar que o estabelecimento fique sem o farmacéutico Responsavel Técnico por

classificada no certame apresentasse o até 30 dias, conforme dito acima, a Medida Proviséria n2 2.190-34/2001 n3o estabelece prazo para contratagdo de

documento disposto no subitem 9.4.2.4.4 do novo Responsavel Técnico farmacéutico apds a abaixa do anterior.

Anexo | do Edital “Certificado de Regularidade Dessa forma, seguem esclarecimentos aos questionamentos realizados.

Técnica valido, expedido pelo Conselho Regional 1 - Quando a empresa faz a substituicdo do Responsavel Técnico, o Certificado Regularidade Técnica fica suspenso até

de Farmdcia de sua jurisdigdo de acordo a substituicdo definitiva do mesmo?

Resolugdo n? 638 de 24 de margo de 2017 e Sim, considerando alteragdo da informagdo do documento.

Resolugdo n? 721, de 24 de fevereiro de 2022”. 2 - Ainformagdo contida na consulta de que “Este estabelecimento teve sua Certiddo de Regularidade cancelada”,
impede a atuagdo das atividades da empresa em relagdo ao Conselho?

A solicitagdo de esclarecimento advém do fato da Ndo, desde que observado o prazo para substituicdo do profissional farmacéutico (30 dias) e atividades privativas.

empresa participante expde em sua peca

recursal:

“A Resolugdo N2 577 de 25 de Julho de 2013 do

Conselho Federal de Farmacia “Disp0Oe sobre a

diregdo técnica ou responsabilidade técnica de

empresas ou estabelecimentos que dispensam,

comercializam, fornecem e distribuem produtos

farmacéuticos, cosméticos e produtos para a

saude.”

Nesta Resolugdo, o Conselho Federal de Farmacia

da diretrizes acerca do processo de desligamento

30/04/2024 Pessoa fisica Indeferida Outro Dados sobre o municipio de Itapira para uma Prezada Sra. xxx, 30/04/2024

pesquisa da faculdade xxx

Recebemos sua solicitacdo registrada como pedido de acesso a informagdo, porém esclarecemos que somente pode
ser objeto de pedido de acesso a informagdo aquela informagdo produzida, acumulada ou custodiada pelo 6rgdo ou
entidade. Informagdes pertinentes ao ambito de outro 6rgdo devem ser solicitadas diretamente ao érgdo detentor da
informagdo, neste caso, sua solicitagdo sera pertinente a prefeitura do municipio de Itapira/SP.




